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I. Rezumat executiv

Acest document a fost solicitat de Fundatia pentru Dezvoltarea Intreprinderilor din Judetul
Békés, care a castigat un proiect cu sprijinul Programului de Cooperare Interreg V-A Romania-
Ungaria intitulat ,,Centrul pentru Dezvoltare Durabild - Les” sub numarul de identificare
ROHU-388. in acest document, prezentim bune practici antreprenoriale care contribuie la
sustinerea cresterii ocuparii fortei de muncd in zonele rurale, contribuind la incurajarea,
cresterea si dezvoltarea antreprenorialului.

Rezultatele noastre s-au bazat pe sondajul si evaluarea a 53 de chestionare antreprenoriale
si pregatirea a 21 de interviuri antreprenoriale structurate in profunzime. Ca parte a
activitatilor noastre de cercetare, am rezumat dificultatile de ocupare a fortei de munca din
zonele rurale si oportunitatile de politicd de ocupare a fortei de munca intreprinderilor. De
asemenea, am prezentat avantajele, dezavantajele afacerilor, precum si elementele
motivationale necesare pentru a deveni antreprenor. In partea principald, am prezentat
oportunitatile transfrontaliere, am identificat punctele cu ajutorul carora aceastd cooperare
poate fi dezvoltata si consolidata.

Cercetarea noastra principala a confirmat rezultatele din literaturda, potrivit carora
instrumentul cel mai eficient pentru dezvoltarea ocuparii fortei de munca este daca
instrumentele de politica a ocuparii fortei de munca sunt destinate intreprinderilor care sunt
pe piata de cel putin 6-8 ani, sunt consolidate si prezinta o dezvoltare stabila cu cel putin 10
angajati. Aceste companii vor utiliza atat instrumentele active, cat si cele pasive cu suficienta
eficientd si vor avea o piatd, ale carei rezultate vor fi returnate operatiunii pe piatd pe termen
lung a companiei. Pe baza feedback-ului acestor intreprinderi, dezvoltarea numarului de
angajati este sustinuta ca instrument activ prin proiecte de dezvoltare a site-ului, a salariilor si
a activelor si ca instrument pasiv prin formarea profesionala secundara si superioard de
calitate, cu un background practic adecvat. Viziunea intreprinderilor tinere, mai modest
prospere, este incerta, structura si functiile organizationale si manageriale, relatiile de piata nu
s-au dezvoltat inca Tn mod corespunzator, astfel incat rentabilitatea resurselor care trebuie
cheltuite pentru ocuparea fortei de munca este incerta.

Intreprinderile mici si mijlocii au indicat ci stabilirea intreprinderilor mai mari din regiune
ar fi un pas major inainte in dezvoltarea comenzilor lor, deoarece acestea ar putea satisface
atat nevoile sectoarelor de productie, cat si cele de servicii In ceea ce priveste utilizarea
capacitatii, eficienta si marjele locale. Pe langa aparitia de noi piete, acestia au indicat lipsa
ordinelor de stat si municipale si dezavantajele acestora care rezulta din achizitiile publice
vizate. Cu ajutorul cooperarii locale si regionale si al sprijinului intreprinderilor locale,
companiile existente ar dori, de asemenea, sa consolideze amploarea rolului lor social.

Un alt mijloc de extindere a ocuparii fortei de munca este sprijinirea infiintarii de noi
afaceri. In toate cazurile, baza pentru inceperea unei afaceri tinere este calitatea, expertiza,
competenta orientate spre practicd, competentele antreprenoriale adecvate, motivatia,
capacitatea si disponibilitatea de a se dezvolta, comunicarea si cooperarea eficienta.
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Performanta muncii, volumul de lucru, gestionarea problemelor si conflictelor, credibilitatea si
fiabilitatea au fost identificate ca fiind cruciale in lumea afacerilor.

Antreprenorii de succes, aproape fara exceptie, au indicat ca resursele financiare initiale
trebuie returnate intreprinderii si cu rdbdare, este necesara o munca lunga si persistenta pentru
a construi o afacere stabild si productiva.

Printre oportunitatile transfrontaliere, programele INTERREG oferda o oportunitate
excelenta atat pentru intreprinderi, cat si pentru sectorul non-profit de a-si extinde ocuparea
fortei de munca. Programele anterioare au contribuit, de asemenea, la coordonarea resurselor
partenerilor de cooperare transfrontaliera. Obiectivele politice dintre Roméania si Ungaria
pentru perioada 2021-2027 sustin, de asemenea, ocuparea fortei de munca de calitate,
educatie si dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale.

Parteneriat pentru un viitor mai bun www.interreg-rohu.eu



€O nterreg m

Romania-Ungaria

Fondul European de Dezvoltare Regionald

e

75

Il. Introducere, actualitate

1. Obiectiv

In conformitate cu obiectivul proiectului, obiectivul nostru este de a sprijini cresterea
ocuparii fortei de munca in zonele rurale si de a incuraja, creste si dezvolta antreprenoriatul.
In cercetarea noastra, definim si prezentim conceptul de intreprindere, grupul de intreprinderi,
prezentam avantajele si dezavantajele acestora.

Definim conceptul de zone rurale, periferice, le prezentam caracteristicile si potentialele de
dezvoltare. Exploram factorii legati de incurajarea, cresterea si dezvoltarea antreprenoriatului.

2. Ridicarea problemelor, ipoteza

Problema tipicd a zonelor dezavantajate, periferice, de frontiera este nivelul scazut al
ocupdrii fortei de munca. Exista mai multe cauze posibile ale acestei probleme de radacina care
trebuie investigate n cadrul cercetarii. In cercetarea noastrd, examinim, pe de o parte,
pot ajuta pe tineri sa devina antreprenori.

Potrivit ipotezei noastre, se pot determina factorii care contribuie la cresterea ocuparii fortei de
munca. Este posibil sa se colecteze bune practici din regiune, al caror transfer si prezentare pot
contribui la extinderea ocuparii fortei de munca si la incurajarea antreprenoriatului.

3. Metodologia cercetarii

In cercetarea noastra secundari, pe de o parte, definim cadrele conceptuale si prezentim

cercetarea care a explorat domenii apropiate cercetarii. Aceastd metodologie foloseste atat
cercetari tipdrite, cat si cercetari online.
Folosim doua tipuri de metode in cercetarea noastra principala. Masuram opinia comunitatii de
afaceri intr-un mod cantitativ cu ajutorul unui chestionar, in timp ce exploram bunele practici
ale afacerilor de succes cu o metoda calitativd in cadrul unui interviu structurat in profunzime.
Natura cercetarii este statica In ceea ce priveste chestionarele si interviurile.

Chestionar

Grupul tintd au iesit din micro intreprinzatorii, Intreprinderi micii si mijlocii, precum si
antreprenorii mari. Chestionarul include atét intrebari inchise, cat si intrebari deschise. Avand
in vedere situatia virusului, antreprenorii din judetul Békés au raspuns online. Chestionarul se
poate gasi n atasament.

Numadr de esantioane: 53 de intreprinderi.
Durata completarii: 30.10.2020 - 15.11.2020
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Interviuri detaliate structurate

Interviul detaliat structurat cu liderul de afaceri se desfasoara printr-un interviu telefonic
sau personal. Intrebirile acoperi datele de baza, factorii de succes, oportunititile de dezvoltare,
situatia ocuparii fortei de munca si bunele practici ale companiei. Intrebarile planificate pentru
interviul aprofundat structurat sunt prezentate in anexa.

Numadr de esantioane: 21 de intreprinderi
Durata interviurilor: 30 octombrie 2020 - 25 noiembrie 2020.
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I11.  Ocuparea fortei de munca

Ocuparea fortei de munca definitd de OECD este raportul dintre angajatii si populatia totala
in varsta de munca. Varsta de lucru poate varia de la o tara la alta, de obicei pe baza populatiei
cu varste cuprinse intre 15 si 64 de ani se calculeaza Biroul National de Statistica considera ca
sunt angajate toate persoanele care au indeplinit sau au avut un loc de munca care furnizeaza
cel putin o ord de venit in saptdmana datd, dar care nu au lucrat temporar. (BNS, Metodologie
- Ocuparea fortei de munci si somajul, 2018). In acest sens, reglementirile maghiare sunt in
conformitate cu recomandarile Organizatiei Internationale a Muncii. In perioada iunie-august
2020, rata de ocupare a fost de 69,9%, ceea ce este usor mai mic decat in aceeasi perioada a
anului precedent. A fost de 77,2% in cazul barbatilor si 62,5% in cazul femeilor. In strategia
Europa 2020, Ungaria s-a angajat sa atinga obiectivul de 75% intre 2014 si 2020, pe care 1-am
atins cu succes cu o medie de 75,2% pentru grupa de varsta 20-64 ani. (BNS, Referinta rapida
- Ocuparea fortei de munca, iunie-august 2020).

Guvernul Ungariei a stabilit urmatoarele obiective specifice pentru politica de ocupare a fortei
de munca pentru perioada de programare 2014-2020:

Incurajarea somerilor si a celor inactivi sa se angajeze.

Cel mai important obiectiv este de a incuraja ocuparea fortei de munca si de a imbunatati
capacitatea de angajare a grupurilor defavorizate si cu participare redusa, cu cel mai mare
potential de ocupare neexploatat.

Activitatea tinerilor, incurajarea acestora sa inceapd ocuparea fortei de munca si
imbunititirea capacititii lor de angajare.

Obiectivul acestui obiectiv este de a atrage tineri cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani care
nu studiazi sau lucreaza si de a-si ajuta activitatea. In sprijinul acestui obiectiv, Guvernul a
introdus programul ,,Garantia tinerilor”, care ofera asistentd specifica tinerilor pentru a obtine
un loc de munca in termen de patru luni de la somaj sau finalizarea studiilor. Urmatoarele
elemente apar aici:

e subventii salariale

e programe de internship

e sprijin pentru antreprenoriat

e cursuri pentru dezvoltarea pietei muncii.

Imbunatatirea eficientei si calitatii serviciilor de pe piata muncii.

In acest scop, birourile pentru ocuparea fortei de munci realizeaza profilarea persoanelor in
cautarea unui loc de munca, in urma carora furnizeaza servicii personalizate si 11 ajuta cu planuri
de actiune individuale. Au dezvoltat sistemul de monitorizare a clientilor si alte servicii noi.
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Obtinerea unei forte de munca cu abilitatile, cunostintele si competentele potrivite cu scopul
realizarii unei economii competitive. Guvernul a contribuit la formarea populatiei in varstd de
munca, a sprijinit nevoile specifice de formare ale intreprinderilor, a restructurat sistemul de
formare profesionala si pentru adulti si a dezvoltat implementarea formarii duale.

Incurajarea invitarii pe tot parcursul vietii.

In principal persoanele cu calificare scazuta, cei fara calificari profesionale sau cei cu calificari
profesionale invechite au fost inclusi in programele lor generale de dezvoltare si formare a
competentelor, iar elementele de activitate ale angajatilor publici au fost consolidate.

Dezvoltarea unui sistem de institutii de educatie adaptat nevoilor economiei.

Scopul masurii este de a Tmbunatdti cunostintele si competentele generatiilor viitoare si ale
persoanelor in varstd de munca si de a le ajuta sd se adapteze la schimbarile economice si
sociale. Este important ca rezultatele instruirii sa raspunda nevoilor pietei Intreprinderilor si ca
sistemul institutional sa poatd raspunde mai flexibil schimbarilor.

imbunititirea adaptabilititii lucritorilor si a intreprinderilor.

Flexibilitatea la locul de munca se consolideaza, formele flexibile de angajare si metodele
flexibile de organizare a muncii devin tot mai raspandite. Masura contribuie la cresterea ratei
de ocupare a femeilor si reduce ocuparea gri si negru in intreprinderi si creste veniturile
bugetare.

Dezvoltarea economiei sociale.

Scopul este ca economia sociala si angajatii sdi sd devina din ce in ce mai deschisi la ocuparea
fortei de munca pe piata muncii si ca angajatorii sa ii sprijine cu oportunitati de munca durabile.
Pentru grupurile defavorizate trebuie creat sprijin pentru idei si initiative antreprenoriale
inovatoare bazate pe oportunitati locale. (NGM, 2014)

Conceptul de Dezvoltare Nationala si Teritoriald spatiala defineste elementele unei politici de
dezvoltare spatiald regenerabila. Sistemul tinta al conceptului este pand in 2030, dar stabileste

principalele priorititi de dezvoltare pentru politica de dezvoltare a perioadei de programare
2014-2020.
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Dezvoltare Nationala
Politici si Strategii 2030 Acord de Parteneriat
Cuprinz strategia EU 2020
prinzatoare Concept de Dezvoltare 2014-2020 Programe 2010-2020
Nationala si Dezvoltare Operationale
Regionala '
Strategie Rurala | l
Nationald 2012-2020
functia conceptului de Alocarea fondurilor UE .
i 0 P pentru obiectivele Cadrul strategic
R e politica de dezvoltare > z R
Strategie energetica tematice ale politicii de comun 2014-2020

cuprinzatoare (functia

OFK) coeziune a UE

Plan Semmelweis

Obiectivele

.+ - politicii de
Strategia Nationala de | | coeziune a UE
Incluzit Sociala
neMEMmESceen Planificarea fondurilor UE
pentru dezvoltare rurala si «— Obiectivele politicii
functia conceptului pescuit d =
. " e dezvoltare rurala
Program N?g"’"al de politicii de dezvoltare
Mediu teritoriali (functia OTK) >
Obiectivele politicii
- 2 o
in domeniul
Strategia de Dezvoltare N =
Durabila Programe Operationale pescuitului

Strategia Nationala de
Transport

Programe politice

Sursa: Dezvoltare Nationala 2030, Monitorul Oficial, 2014. nr.1

Acest program acorda prioritate sprijinului pentru economia socialad si asigurarea de
locuri de muncad publice, cu accent pe readucerea celor care lucreaza in acest domeniu pe piata
primard a muncii pana in 2020. Cresterea proportiei pensionarilor cu dizabilitati este determinat
de ingustarea permanentd a oportunitatilor de angajare si de constrangerea de a face acest lucru,
in special 1n partea de est a tarii. Scopul este de a reduce acest lucru si de a creste ocuparea
fortei de munca, ceea ce inseamna si angajarea unui loc de munca atipic. Angajarea atipica
depinde de situatia socio-economicd a femeilor. Conform documentului, aceastd forma de
angajare nu este disponibild pentru parintii (femei) singuri cu studii scazute, necalificate, care
locuiesc in partea de est a tarii si in microregiunile periferice. O proportie semnificativa a
zonelor cu o ratd scdzuta a ocuparii fortei de munca si o proportie ridicatd de persoane care
beneficiazi de asistentd sociald se numira printre zonele cu o populatie mare de romi. In aceste
zone, rata somajului s-a dublat in anii 2000 in restul tarii, in timp ce venitul pe cap de locuitor
era mai mic de doua treimi. Integrarea grupurilor sociale pe piata muncii poate oferi regiunilor
resurse semnificative. (Parlament, 2014)
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2. Zone si aseziri cu o populatie ridicata de romi

LEGENDA

asezari cu o populatie de romi care depaseste de trei
ori media nationala (3,18%)

microregiuni cu o populatie de romi de peste doua
ori media nationala (3,18%)

Sursa: Pe baza datelor recensamantului Biroul Central de Statisticd, Dezvoltarea Nationala 2030 OFTK

OFTK intentioneazd sd joace un rol major in asigurarea mijloacelor de trai ale
economiei rurale, cresterea ocuparii fortei de munca rurale si imbunatatirea calitatii vietii
populatiei rurale. Scopul este de a crea un nou sistem de ocupare a fortei de munca care sa se
adapteze la noile provocdri la locul de muncad ale indivizilor si familiilor, la scaderea rolului
social public la nivel mondial si la nevoia in scadere de forta de munca vie. Scopul este de a
sprijini ocuparea fortei de muncd la nivel local, ocuparea fortei de munca flexibile si
reconcilierea muncii, a studiului si a vietii private.

In conformitate cu obiectivele de mai sus, a fost pregatita Strategia de Ocupare a Fortei
de Munca din Judetul Békés. Angajatorii pot fi impartiti in mai multe grupuri. Cel mai mare
angajator este statul si consiliile locale. Cercetarile noastre nu au niciun impact asupra acestor
domenii, agsadar examindm angajatorii care indeplinesc de obicei nevoile sectorului privat.
Astfel de actori sunt afaceri inregistrate. In judetul Békés, numarul intreprinderilor inregistrate
in 2018 a fost de 65.218, numarul de intreprinderi inregistrate la o mie de locuitori a fost de
197, ceea ce depaseste cu 13 media nationala (sursa: BCS). Existd doar 15 companii mari
semnificative, dominante in regiune, deci acest raport ridicat arata in principal proportia ridicata
de Intreprinderi micro si familiale.
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Pana la sfarsitul anului 2020, rata de ocupare a fortei de munca va atinge nivelul
experimentat la inceputul perioadei de pandemie, care a necesitat foarte mult sprijinul
guvernului in cadrul Planului de actiune pentru protectia economici. In cadrul acestui program,
angajatorii care lucreaza in grupuri profesionale defavorizate au fost sprijiniti cu reduceri de
salarii si contributii, un moratoriu asupra rambursarilor imprumuturilor pentru intreaga sfera
antreprenoriala, sprijinul orelor reduse de lucru si persoanelor cu dizabilitati si subventii
salariale care creeazi locuri de munca. In prima jumitate a anului 2020, in aceeasi perioada a
anului precedent, sciderea populatiei a fost cea mai ridicata dintre judete. In al doilea trimestru,
rata de ocupare a fost de 57%, care este sub media nationala, iar rata somajului a fost cu 7,2%
mai mare. Castigurile salariale brute medii au crescut cu 10%, dar valoarea sa este totusi una
dintre cele mai scazute din tara (286.000 HUF). Productia industriala este aproape jumatate din
media nationald, ponderea investitiilor este de aproape 40%.

Numarul de organizatii economice din Ungaria a scazut in 2020, in special in domeniile
serviciilor financiare, transportului, depozitarii, comertului, informatiilor si comunicatiilor.
Ponderea cooperativelor a scazut cu aproape 18%, in timp ce numarul societatilor pe actiuni a
crescut cu patru. 88% din asocierile in comun au angajat pana la 9 persoane. Dintre antreprenori
independenti, 42% lucrau ca lucratori cu fractiune de norma, 32% ca lucratori cu norma intreaga
si 26% ca pensionari. 2.400 de intreprinderi individuale au fost inchise pana la sfarsitul lunii
iunie 2020, o crestere de peste 50% fata de anul precedent. (BCS, Focus pe judete - prima
jumatate a anului 2020)

3. Judetul Békés la nivel national (tara = 100%)

suprafata
populatie*

angajati**

intreprinderi
inregistrate ***

valoarea de performanta

a investitiilor

productie industriala****

productia de constructii
imobile construite

noapte de oaspeti

accidente rutiere
0 1 2 3 4 5 6 7

* 1 ianuarie 2020. ** 2020. semestrul I. *** 2020. pe 30 iunie. **** Pe baza datelor site-ului pentru intreprinderi cu mai mult de 4 angajati.

procent

Sursa: BCS
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In judetul Békés, exista inca 7% dintre someri inregistrati, iar rezerva pentru numarul
de persoane inactive este inca semnificativa. In domeniul ocuparii fortei de munci, este o rati
negativa nefericita faptul ca un numar semnificativ de angajati se deplaseaza in marile orase ale
Romaniei (Arad, Timisoara) in zonele de frontiera. Din cauza lipsei fortei de munca, multe
companii mari (de ex. Linamar Ungaria Zrt, Gallicoop Zrt.) isi pot rezolva dificultatile de
angajare doar suplimentand si transportand angajati in afara judetului. Nevoile angajatorilor si
oferta si calitatea formarii, educatia adultilor sunt departe de a fi pe deplin aliniate, In timp ce
populatia in varstd de munca are un nivel de educatie foarte scazut.

Proportia participantilor la invatarea pe tot parcursul vietii este redusa si, in general,
competenta si motivatia lor de baza de a include in cursurile de instruire. Datorita situatiei
economice, a potentialului recreativ scazut starea de sandtate - in special la generatia mai in
varsta - este sub media nationala. Judetul are mai multe zone si zone periferice in care exista un
nivel ridicat de saracie si un decalaj mare in nivelul de trai al populatiei rome si nerome.

Tendintele demografice nefavorabile sunt de obicei o amenintare, segregarea se
intensificd, potentialul de dezvoltare este redus si infrastructura regiunii se deterioreaza
semnificativ. Existd, de asemenea, rezerve semnificative In ceea ce priveste imbunatatirea
competentelor, capacitatii de angajare si educatie si dezvoltarii competentelor cheie. (Pact,
2017)

Oportunititi pentru extinderea ocuparii fortei de munca

Trasatura comuna a celor doua regiuni (Bichisciaba, Oradea) si baza extinderii ocuparii
fortei de munca este ca acestea trebuie sa utilizeze o strategie de dezvoltare economica locala,
in timpul cdreia trebuie sa consolideze competitivitatea regiunii si sd ajunga din urmd cu
regiunile centrale. In munca lor, trebuie si abordeze cerintele dezvoltirii durabile si, in acelasi
timp, problemele sociale. in cursul dezvoltarii economice, regiunile se bazeazi intotdeauna pe
conditiile locale, incercand deseori sa produca o serie unica, cantitate mica de produse specifice
regiunii, spre deosebire de productia in masa. In plus fati de tehnologia lor de ultima generatie,
companiile angajate n productia industriala ar trebui sa foloseasca si tehnologii cu intensitate
artizanald in sectoarele cu intensitate a fortei de munca. In timpul extinderii ocupdrii fortei de
munca, dezvoltarea calitatii resurselor umane si ideile si procedurile noi joaca un rol important.
Aceste ganduri si idei implicd resursele umane stramutate anterior, femei, persoane cu
dizabilitati, someri de lunga durata, incepatori de cariera si varstnici. (G. Fekete, 2013)

,Dezvoltarea economicd comunitard este un proces in care comunitatea si municipalitatea
utilizeaza resursele locale si, prin cooperarea cu sectorul privat, stimuleaza activitatile
economice, creeaza noi oportunitdti de munca si prosperitate”. (Runnby, 1996.)
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Cinci strategii de baza pentru dezvoltarea economica a comunitatii:

- Atragerea antreprenorilor externi in sectoarele de baza ale economiei locale;
- Cresterea eficientei afacerilor existente;

- Sprijinirea infiintarii de noi afaceri, consolidarea start-up-urilor;

- Imbunititirea capacititii de mentine banii la locul lor;

- Cresterea ajutorilor si subventiilor primite
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Romania-Ungaria -
1. Instrumente pentru extinderea capacitatilor locale de ocupare a fortei de munca
Afaceri existente Afaceri noi Devenirea liber profesionist

Intrarea pe noi piete, extinderea e Corespunzator din punctul de
N Reducerea administrarii
vanzarilor vedere legal

Cresterea calitatii si obtinerea | Furnizarea de spatii cu pret Cunostinte profesionale si
preturilor mai ridicate redus si spatii comerciale antreprenoriale

Costuri scazute ale fortei
de munca, fortd de munca Servicii de afaceri
de calitate

Introducerea unui produs nou
pe piata

Economii de costuri, reducerea | Consolidarea pozitiilor pe

. ) B . Cercetare de piata
costurilor fortei de munca piata

Consolidarea achizitiilor

. Comenzi comunitare
comunitare

Dezvoltare tehnologica

Introducerea locurilor de Oportunitati de aplicare pentru
munca atipice proiecte

Imbunatatirea calitatii fortei de
munca, cresterea eficientei

Dezvoltarea mediului de
afaceri

Consolidarea achizitiilor
comunitare

Sursi: editare proprie - G. Fekete Eva (G. Fekete, 2013)

Sunt necesare conditii de bazd pentru a incepe dezvoltarea economica locala. In primul rand,
zona trebuie sd aibad conditii materiale:

e infrastructura de transport,
e infrastructura de comunicare,
e infrastructura de educatie si instruire.

In al doilea rand, calificirile profesionale, atitudinile, cultura muncii si obiceiurile
resurselor umane sunt factori remarcabili. Sunt, de asemenea importante nivelul de cunostinte
al liderilor intreprinderilor locale, prezenta institutiilor de cercetare si capacitatea
organizationald si de conducere a liderilor locali cu cunostinte adecvate, motivatie si contacte
in dezvoltarea si implementarea programelor. Al treilea factor este un sistem de relatii adecvat
care ofera stabilitate adecvata si o baza pentru implementare. (Fazekas, 1993)

Tehnicile pentru dezvoltarea economica locala pot fi diverse. Dezvoltarea intreprinderilor
mici in toate regiunile, este o sarcind fundamentald pentru toate municipalitatile atragerea
companiilor mari. Intreprinderile mici sunt capabile sa raspunda mult mai rapid proceselor de
piata si capacitatea lor de a pastra o populatie este de asemenea, remarcabila.
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In acest scop, au fost infiintate birouri de dezvoltare a afacerilor de consiliile judetene si
locale sau camerele de comert. In judetul Békés, Békéscsaba, Fundatia pentru Dezvoltarea
Intreprinderilor din Judetul Békés are astfel de sarcini. Aceste organizatii au trei sarcini
principale: formare antreprenoriald pentru antreprenori tineri §i practicanti, servicii de
informare si expertiza si imbunatitirea starii de capital. In plus fata de birourile de sprijin pentru
afaceri, incubatoare antreprenoriale sunt, de asemenea, de mare ajutor pentru start-up-uri.
Incubatoare antreprenoriale reprezinta locatii spatiale comune a site-urilor, a subventiilor si a
serviciilor, care sunt adaptate nevoilor start-up-urilor. In anii 1980, au aparut case de
incubatoare si curti de afaceri. Aceste sisteme sunt instrumente ale politicii de inovare, iar
comunitdtile locale incearcad sa atragd si sa sustind intreprinderile pentru ocuparea fortei de
munca locale. Aici Se prezint unitati industriale si comerciale, se sustin reciproc, se ajuta adesea
reciproc in cunostinte, informatii si se transforma in zone de activitate. In functia lor, casele de
incubatoare asigura urmatoarele: aprovizionare imobiliara, servicii comune (secretariat, sala de
sedinte, servicii financiare etc.), consultanta, schimburi de retea a cunostintelor.

Urmatorul instrument de dezvoltare economicad locald este organizarea integrarilor
economice. Cooperativele isi retrdiesc renasterea astdzi. Miscarea a inceput in Danemarca
acum 100 de ani, astdzi numarul acestora a crescut la 8.000 in Marea Britanie, iar viata a
aproape 120 de milioane de oameni din SUA este afectatd de cooperative. O cooperativa este o
companie care este detinuta si controlatd de utilizatori si care de asemenea obtin o parte din
profiturile generate. Sarcina principald a cooperativei este de a aduce produsul pe o piata sigura
si de a obtine cel mai mare venit posibil din vanzari. Principalul sdu avantaj este cooperarea
membrilor cooperativei, formarea continua a atitudinilor si participarea activd a membrilor.

Astazi, este esential pentru functionarea economica ca companiile s aibd acces la informatii
si date cu stabilitate si latime de banda adecvate. Este esential pentru guvernele locale si
comunitatile locale sa asigure crearea unui mediu tehnologic inovator. Acest proces ar trebui
sa se concentreze pe urmatoarele domenii:

e crearea conditiilor pentru telelucrare si invatare la distanta,

e infiintarea de parcuri industriale si centre de inovare,

e servicii telematice si IT pentru intreprinderi,

e servicii logistice,

e comert electronic si administratie (inclusiv din partea municipalitati),
e centre de informare municipale si regionale. (G. Fekete, 2013)

Mediul tehnologic inovator este foarte divers. In ceea ce priveste reducerea
administratiei, statul maghiar a facut recent progrese semnificative in sprijinirea administrarii
plati si declaratii fiscale online. In toate cazurile, aceste oportunitati de servicii trebuie sa
mearga mana in mana cu modelarea atitudinilor populatiei si a sectorului de afaceri, ridicarea
standardului de formare si dezvoltarea sistemelor de motivatie.

16
Parteneriat pentru un viitor mai bun www.interreg-rohu.eu



0 Interreg H

Romania-Ungaria

Fondul European de Dezvoltare Regionala

Atat Intreprinderile individuale, cat si parteneriatele au un impact semnificativ asupra
pietei muncii si a ocuparii fortei de munca. In Ungaria, ponderea microintreprinderilor este de
aproximativ 94%, 1n timp ce cea a intreprinderilor mici este de 4,9%, cea a intreprinderilor
mijlocii de 0,8% si cea a Intreprinderilor mari de 0,2%. Tarile Visegrad au de obicei aceeasi
proportie de Intreprinderi mici si mijlocii (3,1-4,9%), comparativ cu 10,6% in Austria, 13,6%
in Germania si 9% in Marea Britanie. Diferenta nu pare semnificativa, dar o schimbare de 5%
a raporturilor ar insemna 50% ocupare in Ungaria. Intreprinderile mici si mijlocii utilizeaza
resursele mult mai eficient decat microintreprinderile. (Boda, Révész, Losonci si Fiilop, 2019)
In practica, acest lucru inseamni ci, dacid o regiune doreste si isi dezvolte ocuparea fortei de
muncd, trebuie sd se straduiascd sd sustind cdt mai mult posibil consolidarea sferei
antreprenoriale.

4. Valoarea adaugata produsa de un angajat (milioane HUF / persoana)
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Microintreprinderi intreprinderi mici intreprinderi mijlocii intreprinderi mari

Crestere exponentiala (2()]()) = = = Crestere exponentiala (2015)
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Sursa: ,,Kozgazdasagi Szemle” — Revizuirea economica (Boda, Révész, Losonci, & Fiilop, 2019)

In legitura cu dezvoltarea intreprinderilor, utilizarea bruti a activelor este in crestere,
ceea ce indica necesitatea unei acumulari serioase pentru a realiza acest lucru. Daca o afacere
reuseste acest lucru, valoarea addugatd va creste exponential. Adevarata sarcind, dupa cum
puteti vedea, este de a sprijini companiile care sunt capabile sa schimbe categorii; de la
microintreprindere la intreprindere micd, si de la o Intreprindere mica la o intreprindere mediu.
Din pacate, acest proces este Incd semnificativ pentru companiile straine. Afacerile noastre
locale nu pot sau nu vor sa creascd. Cresterea microintreprinderilor reprezinta doar 20% din
cresterea totald. Redimensionarea companiilor creste valoarea adaugatd, ocuparea fortei de
munca, de o datd si jumdtate valoarea activelor fixe in raport cu numadrul acestora, dar
productivitatea scade si dezvoltarea se deterioreazd; eficienta nu creste.
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Ar fi oportun sd se dezvolte intreprinderi care isi desfdsoara activitatea in economia
nationald in domenii In care se poate obtine un continut cu valoare addugatd mai mare: in
sectorul serviciilor, in industria prelucratoare, prin lansarea dezvoltarilor (industria
farmaceutica, tehnologie Tnaltd sau roboticd). Pe baza tendintelor internationale, este oportun
sa se vanda produse alimentare si industriale impreund cu servicii, munca de cunostinte si
vanzarea de servicii cu valoare adaugata ridicata. (Boda, Révész, Losonci si Filipine, 2019)

Conform Strategiei de Ocupare a Fortei de Muncia din Judetul Békés, mai mult de
75% dintre intreprinderile din judet au nevoie de sprijin pentru ocuparea fortei de munca si
dezvoltarea resurselor de dezvoltare. In plus, formarea angajatilor, cooperarea in interiorul si in
afara sectorului si dezvoltarea oportunitatilor de marketing sunt factori cheie. Este interesant de
vazut ca, desi cercetarea si dezvoltarea, formarea si consultanta in managementul companiei ar
imbunatati dezvoltarea din punctul de vedere a eficientii, companiile ar necesita resurse externe
pentru ocuparea fortei de munca sau dezvoltare. Din pacate, fara cresteri de eficienta, nu exista
nicio dezvoltare pe piata internationald de astdzi. Dupa evaluarea nevoilor angajatorilor, s-a
dezvaluit cd existd o restantd semnificativa a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca
in domeniul competentelor de baza, astfel incat in acest scop a fost creat un test de evaluare a
competentelor.

In strategie au fost stabiliti pasi semnificativi pentru imbunititirea ocupdrii fortei de
munci. Prima este intirirea luptei impotriva muncii nedeclarate. in judetul Békés, economia
neagra si gri a fost deosebit de prezent in agricultura, servicii interne, coafurd, comert, cazare.
ospitalitate si transporturi. Vor sa consolideze ocuparea fortei de munca, intrarea si dezvoltarea
microintreprinderilor pe piatd si sprijinirea tinerilor pentru a deveni antreprenori. (Am vazut
mai devreme cd se poate obtine o eficientd mai mare si mai multe locuri de munca prin
dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii.) Parcurile industriale judetene oferd un sprijin
semnificativ pentru start-up-uri, in 2018 a fost disponibil 20 hectare, in 2023 va fi disponibil
aproape 100 de hectare a companiilor. De asemenea, judetul intentioneaza sa sustina in mod
semnificativ viabilitatea intreprinderilor, pentru care disponibilitatea fondurilor TOP a fost de
9,17 miliarde HUF, constructia infrastructurii de servicii pentru afaceri a fost de 15,195 miliarde
HUF, iar dezvoltarile pentru a ajuta forta de munca competitiva in valoare de 6,181 miliarde
HUF.

Harta resurselor umane a fost lansata in cadrul Clusterului Judetean de Formare Békés, a carui
dezvoltare si imbundtdtire a eficientei sunt necesare pentru a oferi ajutor real celor interesati de
formare.

Pentru a Tmbundtati situatia pe piata muncii a persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca,
a celor care Incep cariera si a celor defavorizati pentru a Tmbunatati adaptabilitatea si
competitivitatea acestora, urmatoarele masuri sunt propuse de expertii judeteni:

- dezvoltarea Invatdrii pe tot parcursul vietii prin dezvoltarea sistemului institutional de
educatie vocationald si a adultilor (necesitatea a fost realizata in acel moment, deoarece
sistemul de educatie vocationald si pentru adulti a fost complet transformat odata cu
promulgarea legislatiei din 2020);
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- raspandirea formarii duale (formarea duald a fost implementatd formal in domeniul
invatamantului secundar, dar dezvoltarea calitdtii sale are Inca rezerve semnificative);

- dezvoltarea unui sistem de formare bazat pe piatd, dezvoltarea ofertei;

- mentinerea a tinerilor In localitate calificati, oprirea emigratiei si diseminarea serviciilor
si granturilor pentru garantia tinerilor (mai multe municipalitati au lansat programe de
burse pentru tineri in legatura cu acest program);

- dezvoltarea competentelor de baza si cheie ale solicitantilor de locuri de munca;

- raspandirea unor forme atipice de ocupare (incurajarea ocuparii fortei de munca
flexibile, dezvoltarea unei ingrijiri de zi flexibile pentru copii mici);

- servicii pe piata muncii pentru cei implicati;

Implementarea celor de mai sus ca organizatie umbreld a fost asiguratd de proiectul TOP
5.1.1 la nivel de judet, echivalentii la nivel de district din proiectele TOP 5.1.2 au sustinut
implementarea mai eficienta a acestuia si au asigurat ca dezvoltarile au ajuns la fiecare asezare.
Programul de dezvoltare a identificat ca situatia pietei muncii din judet necesita interventii in
mai multe puncte.

Aceste puncte sunt:

e crearea unui mediu de redresare economica,
e reformarea formarii profesionale,
e programe de piata muncii. (Pact, 2017)
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IV. Oportunitati de politica de ocupare a fortei de munca in intreprinderi

Categoria juridica si conceptuala a intreprinderilor este mai larga decat cea a companiilor. In
timp ce consideram atét intreprinderea individuala, cat si proprietatea individuala ca fiind o
intreprindere, o companie este intotdeauna o activitate economica sociala. Toate companiile
sunt afaceri, dar nu toate afacerile sunt companii.

1. Intreprindere si companie individuala

Existd patru moduri 1n care indivizii pot deveni antreprenori. Ca persoanad fizicd fara numar
fiscal (gradinar, curdtean etc.), ca persoana fizica cu numar fiscal (acest lucru poate fi practicat
in afara locului de munca), ca lucrator independent si ca antreprenor individual. Conceptul de
antreprenor individual este definit in Legea CXVII din 1995. ,,Un antreprenor individual: (a)
o persoana fizica inscrisd in registrul antreprenorilor individuali in temeiul legii privind
antreprenori individuali, in ceea ce priveste activitatea (activitatile) sa inregistrata in acel
registru”. (Kluwer, 2020) Activitatea antreprenoriald independenta este o activitate economica
desfasurata de o persoana fizica intr-o tard valutard. Toti cetdtenii maghiari si cetitenii straini
care au permis de rezidenta se poate considera fiind parte de aceasta categorie.

O afacere individuald poate fi pornitd gratuit si nu este obligatorie obtinerea cartii
antreprenoriale (care costa 10.000 HUF). Pentru a incepe un astfel de afacere este nevoie de trei
lucruri: capacitate de a actiona, sedere permanenta sau permis de sedere si sa nu fiti exclusi de
a incepe o afacere individuald. Procesul poate fi inceput personal sau electronic (acest lucru
necesita o inregistrare pe platforma online) si trebuie anuntate activitatile principale si cele
suplimentare. Este important ca putem practica profesii pentru care nu avem calificari doar prin
angajarea unui angajat sau subcontractarea acestor activitati. Dupa inregistrare, trebuie sd va
inregistrati la consiliul local sub impozitul pe afaceri locale si, de asemenea este nevoie sa va
inregistrati la Camera de Comert si Industrie. Astfel, antreprenorul individual primeste un
numdr fiscal, un numar statistic, un numar de nregistrare si un numar de inregistrare al camerei.
Notificarea si incetarea activitatilor pot fi, de asemenea, modificate electronic.

Este important ca antreprenorul individual sa fie pe deplin raspunzitor pentru obligatiile sale
(din punctul de vedere financiar) si este obligat sa tind evidente valabile.

,,;O societate individuala este o entitate non-juridica stabilitd de o persoana fizica in
registrul proprietdtii unice, care este creat prin inregistrarea in registrul societatilor comerciale.”
(Kluwer, 2020). O societate individuala este diferit de un antreprenor individual, prin aceea ca
poate fi mai usor transformat intr-o alta intreprindere si poate functiona cu raspundere limitata
de la 1 ianuarie 2020. O societate individuald este creatd prin inregistrarea in registrul
societatilor comerciale si poate fi stabilitda numai de o persoanad fizica inregistratd in registrul
societatii unice, in timp ce devine o persoana juridica fara personalitate juridica. Necesitd un
act constitutiv semnat de fondator, intocmit de un notar public sau un act privat contrasemnat
de un avocat, care va deveni ulterior actul constitutiv al societatii.
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O societate individuala poate fi creat numai de un antreprenor individual si nu poate sa aiba
nici predecesorul sdu legal, nici succesorul sdu legal. Activitdtile sale sunt supuse Legii
societatilor comerciale si sunt supravegheate de instanta de Inregistrare. Acest tip de
antreprenor poate avea un proprietar, dar mai multi functionari.

2. Formarea intreprinderilor

Formarea companiilor este independenti de economia de piata. In istorie, au aparut doua
directii pentru companii. Ramura superioara s-a format n organizatiile de stat, unde companiile
vremii indeplineau functii comunitare, primeau si mosteneau drepturile si activitatile care erau
exercitate initial de stat. Aceste organizatii erau separate de membri si aveau ocazia de a crea o
,companie” personald. Aceastd ramurd dateazd din antichitate, unde comertul se afla sub
influenta directa a statului. Asezarile comerciale asiriene (Karum) si ,,emporumurile” grecesti
erau, de asemenea, institutii de stat, angajate de obicei in colectarea taxelor si in exploatarea
minelor. In secolul al Xll-lea, au fost create organizatii care nu puteau functiona decit sub
sfintirea regala. Sarcina lor era comertul intern (breasla de mestesuguri, breasla de negustori).

Formarea ramurii inferioare se datoreaza riscurilor externe (banditi, catastrofe naturale).
Comertul maritim si terestru a necesitat investitii in crestere pe masurd ce comunitatile au
crescut si au aparut comunitdti. Un membru al comunitatii (commenda) a furnizat capitalul,
celalalt membru a desfasurat activitatea. Cand participarea membrilor la activele companiei a
devenit transferabila in secolul al XVI-lea, au aparut societati pe actiuni care aveau contabilitate
si administrare independente. Piata valorilor mobiliare si bursa au aparut ulterior din aceste
organizatii. Speculatiile Incepusera deja in secolul al XVIII-lea, dar cand a fost adoptata Legea
cu raspundere limitata in 1855, a inceput dezvoltarea rapida a companiilor, avand ca rezultat
formarea unor corporatii serioase pana la sfarsitul secolului al XIX-lea. Aceste societati pe
actiuni nu au de fapt niciun proprietar, deoarece activele companiei sunt detinute chiar de
companie. Interesele de proprietate sunt mult mai puternice, astfel incat intr-o anumita zona -
dacd rolul social nu este suficient de puternic - interesele economice prevaleaza asupra
intereselor sociale si chiar pot castiga influenta politicd. Companiile moderne au independenta
economica si juridica si, dacd nu au o influenta excesiva, se incadreaza in mediul social Intr-un
mod unificat.

Cresterea companiilor industriale moderne a fost limitatd doar de dimensiunea companiei
pe care antreprenorul a putut sd o supravegheze. Cresterea a fost sprijinitd de vaporul in
transportul maritim, cdile ferate in transportul de persoane terestre, materiale si informatii si nu
in ultimul rand proliferarea telegrafelor in transmiterea rapida a informatiilor fara frontiere.
Pietele au crescut, ceea ce a contribuit la cresterea volumului de productie, la metode de
productie mai dezvoltate si au pus bazele productiei in serie. Productia mai mare a redus
costurile prin metode mai eficiente. Companiile mari au inceput deja sa lucreze intr-0 ierarhie
si s-au dezvoltat sisteme de contabilitate a costurilor. Odata cu cresterea dimensiunii companiei,
a crescut si cererea de finantare - s-au dezvoltat pietele de obligatiuni si actiuni si a Tnceput
industria asigurdrilor. Producatorii locali au devenit din ce in ce mai dezavantajati, formand

trusturi si carteluri.
21
Parteneriat pentru un viitor mai bun www.interreg-rohu.eu



€O nterreg m

Romania-Ungaria

Fondul European de Dezvoltare Regionald

e

75

Intre 1920 si 1960, au aparut companii cu mai multe departamente, GM si-a diversificat
linia de produse si, In acelasi timp, au aparut divizii cu management independent. Pe langa
productie si comert, mai multe companii s-au angajat in extractia si prelucrarea materiilor
prime, care au functionat independent in unitati separate.

Intre 1960 si 1980, a fost lansat un tip de piati de consum bazat pe crestere economica si
prosperitate. Puterea de cumparare a crescut si cererea pentru gama de produse si servicii s-a
largit. Multe companii mari au cumparat apoi altele mai mici si si-au marit portofoliile de
produse, intrand pe piete din ce in ce mai noi. Dupa 1980, s-au format aliante de afaceri in
industria auto (Toyota-GM), aviatie si IT. In zilele de azi, fabricile sunt din ce in ce mai fortate
sd producd pentru alte companii si sa isi dezvolte serviciile. Ganditi-va doar la cantitatea de
metale rare necesare bateriilor electrice pentru masini, la simplificarea productiei de masini si
la masura in care valoarea adaugata a acestor produse a crescut alaturi de programe IT, sisteme
de control, servicii prin satelit si alte programe software. (Toth, 2015, p. 17-23.)

Ca urmare a globalizarii, mega-companiile si, mai tarziu, cele mai mici, si-au mutat
capacitatile de productie si servicii pe mai multe continente, in functie de continentul, tara, in
care erau cele mai ieftine pentru materii prime, productie si servicii. Costurile de transport au
determinat preturile anumitor produse. Aceste procese pot fi modificate fundamental de
conditiile politice, de masurile de mediu ale tarilor si de situatia sanatitii. In plus fati de
globalizare, a inceput un grad semnificativ de robotizare si, in acelasi timp, odata cu dezvoltarea
IT, companiile sunt deja capabile sa personalizeze aspectul produselor lor individuale in plus
fatd de productia in masa cu ajutorul tehnologiilor de fabricatie flexibile. Mercedes, Audi sau
Toyota sunt capabili sd creeze modele cu un aspect complet diferit si design interior pe aceeasi
linie de productie.

IA (Inteligenta artificiald) forteaza o schimbare 1n sectoarele productive si de servicii care
pot reduce foarte mult forta de munci vie. In comert, procesele automate de comanda, sistemele
de auto-invatare (marketing, finante, educatie, depozitare), tehnologia dronelor in transport si
comertul online, care reprezinti o crestere anuald de 20-30%, deschid noi cai. In sectorul
bancar, unele banci au chatbots capabili de conversatii extrem de umane si comunicari
interactive fard interventia unei persoane reale. In perioada pandemiei, diagnosticul de la
chirurgicale si consultiri cross-continentale online. in multe locuri din sectorul social din China
si Japonia, asistentii sociali sunt inlocuiti de roboti, in timp ce un numar semnificativ de optiuni
de diagnostic sunt disponibile cu un ceas inteligent.

Noi principii de organizare economici trebuie si apard in economiile dezvoltate. In loc de
conceptul de proprietate si detinere, utilizarea apare din ce in ce mai mult. Uber in loc de
achizitii de masini, Airbnb in loc de hoteluri. In loc de produse industriale, serviciile vin in prim
plan pe piata consumatorilor finali. Suntem capabili sd desfasuram din ce in ce mai putine
activitati din motive de comoditate sau lipsa cunostintelor. Gatim mai putin in casa noastra, dar
comandam mai multe preparate gata pregatit.
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Din ce in ce mai putini sunt capabili sa renoveze si sa ne vopseasca singuri casele, iar preturile
companiilor din sectorul serviciilor sunt in crestere, lucrand cu tehnologie din ce in ce mai
moderna si cu un numar in scadere de profesionisti mai calificati. Companiile se gandesc din
ce In ce mai mult pe platforme, deoarece productia poate fi mult mai mobila ca raspuns la
decizia politica sau economica a unui guvern. Angajatii sunt din ce in ce mai putin dispusi sa
lucreze cu norma fixa pentru o companie, consolidand astfel munca independentad sau
contractarea bazata pe proiecte in loc de angajarea pe durata determinata. (Cséfalvay, 2017)

Intreprinderile de astizi se confrunti cu alte schimbari in plus fatdi de provocirile
traditionale anterioare (materii prime, productie, resurse umane, resurse financiare, marketing,
transport etc.). Practica aratd ca, in viitor, locul de munca va fi din ce in ce mai putin
interpretabil ca loc fizic - birourile comunitatii si co-spatiile devin din ce in ce mai raspandite.
Profesiile se schimba atat de repede incat abilitatile domina in loc de profesiile anterioare OKJ.
In loc de locuri de munci, comunititile de proiecte, formele atipice de angajare, cum ar fi
telelucrarea si munca independenta. De asemenea, trebuie sa isi regadndeasca gandurile asupra
stilurilor de conducere, deoarece prezenta online si angajarea flexibila vor necesita instrumente
motivationale, moduri de management si control complet diferite in viitor. Importanta
autoeducatiei continue este consolidatd, managementul autonom al timpului, dezvoltarea
abilitatilor TIC si a abilitatilor antreprenoriale sunt consolidate si capitalul relational devine din
ce in ce mai dominant.

3. Definirea si prezentarea intreprinderii ca un concept

Conceptul de intreprindere este definit in actualul Cod civil. potrivit dispozitiilor sale
interpretative, ,,0 persoand care actioneaza in exercitarea profesiei sale, a activitatii
independente sau a afacerii”. (Cod civil, 2020.) Acest concept identifica antreprenorul cu
afacerea sa. In toate cazurile, scopul intreprinderii este de a creste situatia financiara, veniturile
si activele antreprenorului. Activitatea este o activitate de afaceri, inteleasa legal. Scopul sau
principal este sa produca produse, s ofere servicii si, ca urmare a acestui proces creeaza bunuri
materiale, in timp ce se straduieste sa raspunda nevoilor consumatorilor.

Intreprinderea este procesul de creare a unui lucru noi si valoros. Antreprenorul acorda
timpul necesar, efortul si isi asuma riscuri financiare, mentale si sociale. In schimb, in cazul
norocos, primeste recompensa pentru a sustine factorii spirituali si financiari personali care
rezulta din activitatile respective. (Palinkas, 2000, p. 15) Scopul de baza al unei intreprinderi
este satisfacerea nevoilor consumatorilor prin realizarea unui profit.

In fiecare caz, afacerea este o activitate juridica independenti in care trebuie sa ia propriile
decizii. O persoana nehotarata este incompetent de a deveni antreprenor. Pentru activitatea
antreprenoriald sunt necesare competente si conditii adecvate. In plus, este oportun si se
desfasoare activitati antreprenoriale In posesia unor cunostinte si informatii adecvate, ceea ce
inseamna si cunostinte profesionale si cunostinte practice.
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Fiecare intreprindere este interesata de profit si este capabild sa 1si asigure si sa isi finanteze
functionarea din veniturile sale. Intreprinderea este o activitate riscanti, investeste capitalul
investit, activele si resursele financiare in functionarea sa, astfel incat resursele trebuie luate in
considerare la infiintarea intreprinderii, intrucat existenta lor este riscata de antreprenorul sau
grupul de antreprenori. Pentru a minimiza riscurile, este necesar sd se defineasca zona, sa se
dezvaluie piata reald care ofera zona de operare, adicd activitatea datd (productie sau serviciu)
trebuie sa fie comercializabila.

In majoritatea cazurilor, literatura ca companii se intelege institutii economice.
Companiile potrivit Cod civil. 685. alin. conform punctului (c): ,,Entitatile economice ale caror
aspecte legate de formarea, functionarea si dizolvarea lor sunt, in general, reglementate de
Legea CXLIV din 1997 privind asociatiile de afaceri. (GT).” (Bokor, 2002) Potrivit definitiei
din Legea V din 2013 (noul Cod civil), ,,Companiile sunt intreprinderi cu personalitate juridica
infiintate n scopul desfasurarii unei activitati economice comune de tip business, cu contributia

financiard a membrilor, Tn care membrii obtin comun din profit si suportd pierderile”. (Cod
civil, 2020.)

Caracteristicile comune ale companiilor (intreprinderilor) sunt urmatoarele:

- scopul lor este un scop economic specific (prin urmare, fundatiile si organizatiile non-profit
nu sunt incluse in definitia unei intreprinderi definite in mod restrans);

- desfasoara o activitate economica specifica;

- activele, necesare operatiunii, sunt puse la dispozitia membrilor (in cazul implicarii personale,
a capacitatii lor mentale, chiar impreuna cu prezenta lor fizicd);

- in functie de forma organizationala, acestia sunt in primul rand responsabili pentru datoriile
companiei pana la activele companiei, impart profitul si venitul impreuna;

- pierderea este suportatd in comun, in functie de forma. (Bokor, 2002)

4. Gruparea intreprinderilor

4.1. Dupd marime

La momentul aderdrii la Uniunea Europeana, definitia intreprinderilor in functie de marime
a fost adaptata la sistemul lor juridic, drept urmare cifra de afaceri anuala si datele totale ale
bilantului sunt determinate in euro. Valorile in euro trebuie aplicate intotdeauna la rata centrala
stabilita de MNB. Urmatoarele valori sunt stabilite in Legea XXXIV din 2004 privind
intreprinderile mici si mijlocii si sustinerea dezvoltarii acestora definit de lege. O companie cu
peste 250 de angajati este consideratd o companie mare, indiferent de celelalte doua conditii.
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- Nr. de : .

Clasificarea IMM- persoane | i Vanzari nete anuale sal Total bilant

urilor ’ EUR EUR

(perd (EUR) (EUR)

Intreprind .
[repringere <250 | si <50.000.000 sau < 43.000.000
mediu
Intreprindere mic <50 s < 10.000.000 sau <10.000.000
Microintreprindere <10 s <2.000.000 sau <2.000.000

Sursa: Trezoria Statului Ungar (Trezoria, 2016)

In valorile de mai sus, trebuie sa se utilizeze datele despre numarul de angajati si trebuie

indeplinit doar unul dintre ceilalti doi factori. Daca o intreprindere depaseste unul dintre factorii
din primul an, principiile de mai sus se aplica daca o indeplineste timp de doi ani consecutivi.

Regulile nu se aplica urmatoarele cazuri:

e societdti de investitii publice,

e companii cooperative,

¢ institutii de invatamant superior,
e ferme de invatamant secundar si institutii de invatamant,

e alte centre de cercetare si institutii de consultanta,

e investitori institutionali

e consilii cu o populatie care nu depaseste 5000 de locuitori si cu o capitald mai putina de
10 milioane EUR (Trezoreria Statului, 2016)

Astdzi, ponderea IMM-urilor (microintreprinderi mici si mijlocii, conform literaturii
engleze SME - small and medium sized enterprises) in Ungaria a fost de 99,1%. Aceste
intreprinderi au oferit oportunitati de angajare pentru aproape doua treimi dintre angajati si au
reprezentat 46% din valoarea adaugata, 42% din vanzdrile nete si 30% din investitiile in
economia nationald. La nivel international, se situeazd pe locul 4 si pe locul 5 in treimea
inferioara in ceea ce priveste cifra de afaceri si valoarea adaugata pe IMM. (BNS, 2018)

a. Domeniul de activitate pe clase

Domeniul de activitate principal inseamna zona in care compania isi desfasoara cea mai mare
parte a activitatii sale, din care se genereaza cea mai semnificativa cifra de afaceri. Conform

acestei clasificari, se disting de obicei urmatoarele activitati:

e industrial
e agricol
e comercial

e institutii financiare

e transport
e alte
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Institutul National de Statistica aplica structura clasificarii sectoriale unificate a activitatilor
economice (TEAOR'08) pentru a determina activitatea principald a unitatilor economice in
temeiul Regulamentului (CE) nr. 1893/2006 de la 1 ianuarie 2008 (OSC, Clasificari -
Clasificare sectoriald unificata a activitatilor economice, 2020 ). In conformitate cu aceasta, pot
fi clasificate urmatoarele categorii principale de intreprinderi:

e agricultura, silvicultura, pescuit;

e minerit, cariere;

e industria prelucratoare;

e furnizarea de energie electrica, gaz, abur si aer conditionat;

e furnizare de apa, colectarea si tratarea apei de canalizare, gestionarea deseurilor,
decontaminare;

e industria constructoare;

e comert, reparatii auto;

e transport, depozitare;

e servicii de cazare, ospitalitate;

e informare, comunicare;

e activitati de asigurari financiare;

e tranzactii imobiliare;

e activitati profesionale, stiintifice, tehnice;

e activitati administrative si de servicii de sprijin;

e administrare, aparare, asigurari sociale obligatorii;

e educatie;

e sandtatea umana si asistenta sociala;

e arte, divertisment, timp liber;

o alte servicii;

e activitatile gospodariilor ca angajatori, productia de bunuri si furnizarea de servicii
pentru consum propriu;

e organizarea extrateritoriala.

b. Dupa natura activitatii
Conform acestei clasificari, Intreprinderile pot fi:

intreprindere producitoare: in cursul activitatii, se creeaza un produs, obiect, produs tangibil,
comercializabil.

intreprindere de servicii: nu este creat un produs nou, dar serviciul (de exemplu, ambalarea)
indeplineste o sarcina secundard de productie a produsului, sporind eficienta, siguranta si
valoarea acestuia. Serviciul poate fi, de asemenea, un serviciu de productie, care este legat de
procesul de productie, si un serviciu comercial, distributiv, in cazul caruia scopul este de a livra
produse si servicii consumatorilor.
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In realitate multe companii desfasoard ambele activitati si nu pot fi clasificate doar intr-0
singurd categorie. Procesele economice determind activitatile, astfel incat acestea sunt in
continud schimbare odata cu inceputul sau sfarsitul unei activitati.

c. Conform scopului intreprinderii

intreprinderile orientate de profit desfisoard activititi economice, principalul lor obiectiv
este sd obtina rezultate si sd maximizeze profiturile.

In plus, scopul intreprinderilor non-profit este de a obtine un rezultat unic pentru membrii
intreprinderii printr-0 activitate - de obicei un furnizor de servicii - care este utila din punct de
vedere social.

d. Clasificarea intreprinderilor dupa impozitare

Diferente si modificari semnificative pot fi de la an la an in categoriile de mai jos. De asemenea,
este posibil ca un antreprenor individual sau o intreprindere mica sa treaca intre domeniul de
aplicare al PIT si categoriile de persoane impozabile simplificate. Aceasta clasificare este dupa
cum urmeaza:

- Companiile supuse impozitului pe venitul personal;
- Contribuabilii corporativi simplificati;
- Societati corporative supuse legii impozitului pe profit;
- Organisme bugetare non-fiscale. (,,Részegi”, 2020)
e. Potrivit proprietarilor
Potrivit proprietarilor intreprinderii putem vorbi despre:

e de proprietate privata,

e proprietate de stat,

e proprietate municipald,

e proprietate cooperativa,

e alte proprietati comunitare (fundatie, consiliu etc.)
e i proprietdti mixte.

Forma de proprietate determind forma de functionare, activitate, viteza de reactie la influente
externe, decisivitate etc.

f. Potrivit celui mai inalt organ de conducere

De asemenea este posibila gruparea intreprinderilor in functie de celui mai inalt organ de
conducere. Este bine sa cunoastem categoriile unei organizatii, deoarece astfel putem deduce
forma organizationald. Astfel de organe de conducere pot fi:

- sedinta membrilor (in cazul societdtilor in comandita publica si limitata)

- consiliul de conducere (la intreprinderea comuna)
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- adunarea generala a membrilor (la companiile cu raspundere limitata)
- adunare generala (la societatile pe actiuni)
g. Potrivit conducerii sale

Un senior executive opereaza si administreaza afaceri Intr-o varietate de moduri si forme.
Fiecare tip de organizatie defineste nivelurile si categoriile de conducere. Urmatorii termeni
sunt utilizati pentru gestionarea companiilor:

- membrii Indreptatiti sa gestioneze

- manager angajat (societate in comandita generald si in comandita limitata)
- director (asociere mixta)

- director general (societate cu raspundere limitata)

- consiliul de administratie (societatea pe actiuni)

- manageri de zona corporativa

- manageri de nivel mediu si inferior

- organismul de implementare. (Barta si Toth, 1994)

5. Particularititi, avantaje si dezavantaje ale intreprinderilor

Multi despre activitatile antreprenoriale vad libertate nelimitata, masini scumpe si directori
care fac afaceri in restaurante. Inceperea unei afaceri, necesiti o munci grea, planificare pe mai
multe luni, resurse financiare si de o retea de contact semnificative. Rezultatul si functionarea
Cu succes a unei companii nu este niciodata garantata. Schimbarile juridice, economice, politice
pot prezenta intotdeauna tot mai multe provociri pentru un antreprenor. in plus, nu este
neglijabil faptul ca o afacere poate fi o sursd semnificativa de stres si poate ruina viata multor
familii daca gestionarea stresului, gestionarea timpului etc. nu sunt realizate corect.

Cand incepeti o afacere, este o idee buna sa luati in considerare urmatoarele:

- asigurarea conditiilor legale, personale, financiare, tehnice si organizationale ale profilului,
locatiei si functionarii,

- ar trebui utilizate calcule multidirectionale pentru a verifica daca sunt indeplinite conditiile
pentru functionarea pe termen lung;

- de asemenea, se recomandd examinarea modului in care ar reactiona mediul companiei la noua
companie creatd (criterii sociale). Oamenii care locuiesc In zond au intr-adevar nevoie de
organizatie? Ar accepta societatea organizatia? Este afacerea legatd de obiectivele
guvernamentale, micro regionale si a localitatii? (,,Palinkas”, 2000)
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Alegerea intre formele de afaceri

Inainte de a incepe o afacere, este foarte important ca antreprenorul si ia in considerare forma
companiei. Fiecare forma prezinta avantaje si dezavantaje, deci trebuie sa alegeti tipul care va
este mai avantajos. Cele mai importante elemente de luat in considerare sunt: forma juridica a
proprietdtii, responsabilitatea financiara, transferabilitatea, distributia profitului, posibilitatea
de a mari capitalul, costurile de pornire, continuitatea, problemele fiscale, problema cooperarii
cu strainii.

In cele ce urmeaza, vom prezenta principalele criterii necesare pentru a incepe cele mai tipice
afaceri si avantajele si dezavantajele tipurilor.

intreprinderea individuali

,Antreprenorul individual este o persoana fizica care desfasoard in mod regulat o activitate
productiva sau de servicii, pentru a genera profit”. (Lengyel, 2001, p. 17.) O intreprindere
individuala poate fi inceputa numai la primirea cardului de antreprenor - sau a documentului de
inregistrare. Puteti angaja un angajat, un student sau o rudd, dar este necesard implicarea
personala. Este raspunzator nelimitat pentru obligatiile si datoriile cu bunurile sale complete.
Potrivit codului civil intreprinderea individuala este considerata o societate de afaceri, termenul
general de prescriptie a creantelor fiind de 5 ani.

Activitatea trebuie indicatd cu un tablou de afacere.
Avantajele intreprinderilor individuali:

- usor de dezvoltat si nu are cerinte de capital fix;

- administrarea este simpla;

- antreprenorul opereaza singur afacerea;

- diversitatea oportunitatii de angajare;

- usor de eliminat;

- se impoziteaza avantajos pe termen scurt;

- poate fi continuat de vaduva, mostenitor.
Dezavantajele intreprinderilor individuali:

- cerinte prea versatile fatd de antreprenor (implicare personald, administrare, functionare,
marketing etc.);

- raspundere deplina si nelimitata;
- are acces limitat la resursele financiare;

- vanzarea afacerii nu este posibila;
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- lipsa abilitatilor si a practicii antreprenorului
- oportunitati de profit mai modeste;

- vulnerabilitate;

- viata afacerii. (Lengyel, 2001.)

Organizatie de afaceri

,,O organizatie de afaceri este o afacere infiintatd de doi sau mai multi proprietari, in
care proprietarii impartasesc rezultatele afacerii si responsabilitatile conducerii.” (Lengyel,
2001, p. 20.) In cadrul companiilor de afaceri, membrii desfisoara activitatea impreuna si, de
asemenea, contribuie impreuna la proprietate, cu asumarea de riscuri in comun. Fiecare
companie poate fi Infiintatd pentru o perioadd de timp determinatd sau nedeterminata si cel
putin doi membri sunt necesari pentru aceasta, supravegherea legalitatii fiind exercitata de
instanta de inregistrare. Poate fi incorporat intr-un act constitutiv, memorandum sau act
constitutiv, dar trebuie notificat instantei de inregistrare la 30 de zile de la fondare. Acesta este
fondat in ziua inregistrarii in registrul companiilor si este reziliat la data stergerii din registrul
respectiv. Poate fi transformat intr-o companie de interes public sau orice companie de afaceri.
La incetarea companiei, activele sale vor fi distribuite intre membri proportional cu proprietatea
lor.

Avantajele organizatiei de afacere:

- mai multi oameni pot obtine mai usor capitalul necesar, astfel incat sa poata efectua investitii
mai mari, achizitionarea de active etc.

- riscul si responsabilitatea sunt Impartite intre membri,
- raspundere limitata.
Avantajele organizatiei de afacere:

- cel mai important si, In acelasi timp, cel mai mare dezavantaj este selectarea partenerilor cu
ingrijire inadecvatd; acest lucru poate insemna lipsa de implicare, aparitia conflictelor etc.

- au, n general, o cerintd de capital mai ridicata,
- procesul eliminarii lor este mai lunga.

Societate pe actiuni: cea mai viabild formd corporativd de pe piata de capital modernd de
astazi, deoarece aceastd organizatie este cel mai bine adaptata conditiilor economice capitaliste.
Este deosebit de popular in sectoarele cu capital intensiv. Se formeaza cu un capital social
format dintr-un numar predeterminat si o valoare nominald a actiunilor, obligatiile membrilor
sai se extind la valoarea nominald sau valoarea de emisiune a propriilor actiuni, dupd care nu
is1 asuma nicio raspundere.
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La adunarea generala desfasurata dupa subscriere se evalueaza eficienta subscrierii actiunilor,
se precizeaza dezvoltarea societatii, se stabilesc actul constitutiv si consiliul de administratie,
consiliul de supraveghere si aleg un auditor. Suma minima a capitalului social este de 20
milioane HUF, din care cel putin 30%, dar cel putin 10 milioane HUF trebuie sa fie in numerar.
O actiune este un titlu fara scadenta care cuprinde drepturi de membru, care este comercializabil
si disponibil liber pentru vanzare. Singura obligatie a actionarului este plata integrald a valorii
nominale a actiunii subscrise, ceea ce inseamna raspundere limitatd. Dreptul actionarului de a
participa la dividend si de a participa activ la adunarea generald. Organul principal al societatii
pe actiuni este adunarea generald, organul executiv este consiliul de administratie, ale carui
drepturi sunt exercitate de CEO.

Societate cu raspundere limitata: poate fi fondatd cu un capital social format din depozite
fixe de o marime prestabilita, formata dintr-un contract de societate. Capitalul social trebuie sa
fie de cel putin 3 milioane HUF, dar depozitele pe actiuni pot fi de valori diferite. Principala
datorie a companiei este de a pune la dispozitia companiei depozitul In numerar, pentru care
primesc o parte din afacere, care este liber transferabil. Adunarea generald este principalul
organ de conducere, care trebuie convocat cel putin o datd pe an. Membrii sunt reprezentati in
mod operational de catre directorul executiv.

Societate de serviciu public: membrii desfasoara o activitate economica comuna cu raspundere
solidara. Societate nu este o persoana juridica. Pentru contributia personala, membrul are
dreptul la remuneratie. Organul principal al companiei este adunarea generald, unde toti
membrii au aceleasi drepturi de vot, deciziile lor sunt luate dupa majoritatea voturilor.
Compania este raspunzatoare in primul rand pentru obligatiile sale cu activele proprii, daca
acest lucru nu este suficient, atunci intrd si rdspunderea cu activele proprii.

Societate in comanditid limitata: se stabileste printr-un acord de parteneriat, membrii
desfdsoara impreuna activitatea economica. Membrul este supus unei raspunderi nelimitate, in
timp ce membrul este raspunzator numai in limita depozitului sdu si nu are dreptul la
reprezentare. In alte cazuri, se aplicd regulile aplicabile unui parteneriat general.

Cooperativa: principiile principale sunt libertatea de asociere si auto-ajutorare. Membrii sai
lucreaza in serviciul propriilor interese cu asistentd personald si contributii financiare.
Cooperativa este o persoana juridica si necesitd minimum 5 membri. Adunarea generala
inaugurala poate preciza formarea sa, adoptarea actului constitutiv si pregdtirea Inscrierii in
registrul societatilor cooperative. Consiliul este ales la fel aici. Intruchiparea dreptului de
proprietate cooperativa este actiunea, care poate fi achizitionatd prin subscriere, in plus este
posibil si alte contributii. Beneficiile si indemnizatiile pot fi de natura sociala sau de proprietate.
Organul sau principal este adunarea generala, organul sau de supraveghere este consiliul de
supraveghere, seful organizatiei este presedintele. (Bedd & Varga, 1998)
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V. Incurajarea, cresterea si dezvoltarea antreprenoriatului

Afacerea nu este pentru toatd lumea. A fi antreprenor, Impreund cu avantajele sale, poate
avea multe dezavantaje. O cadere poate pune adesea in pericol o rezerva care s-a acumulat de-
a lungul vietii sale. 70% din start-up-uri vor esua in termen de cinci ani, in timp ce o parte
semnificativa din restul de 30% nu va realiza profitul sperat anterior. Operarea continud reduce
experienta de libertate a unui individ, iar factorul de stres nu sustine nici o viatd pasnica de
familie. Parintii a 45% dintre antreprenori erau, de asemenea, antreprenori independenti, in timp
ce 46% erau angajati in anumite afaceri mici (Charles, 1994). incurajarea antreprenoriatului
este un proces psihologic care incepe in familie. Mediul de socializare, care este intarit mai Intai
de familie, apoi de scoala si de relatiile contemporane, determind in mare masura dezvoltarea,
formarea si manifestarea intentiei creative. Antreprenoriatul este un proces complex bazat pe
valori antreprenoriale, abilitdti si comportamente, dar succesul este influentat si de resurse,
oportunitati, reglementari, impozite, sisteme de sprijin si conditii de infrastructurd. In multe
cazuri, un antreprenor de succes are o profesie de baza care trebuie completata cu competente
individuale. Existd, de asemenea, un cerc antreprenorial a carui experientd de viata si rutind,
creativitate, capital sau relatie nu adauga o valoare addugata profesionala ridicata unei afaceri,
dar In majoritatea cazurilor (financiar, comercial, mecanic, IT etc.) cunostintele profesionale
reprezinta cheia succesului afacerii. Competentele antreprenoriale au fost grupate in mai multe
moduri diferite (I Sziics 2001, Zachar L. 2009, Robles, L. 2015). Inceperea unei afaceri este
foarte usor de invatat din punct de vedere juridic, dar oricine doreste sa devina antreprenor de
la un angajat sau de la birou trebuie sa acorde atentie multor domenii. Conditiile financiare si
juridice ale companiei ofera doar baza antreprenorii. Antreprenorul trebuie sd se cunoasca
foarte bine avantajele si dezavantajele personalitatii si cunostintelor sale. In antreprenoriat,
oportunitatile si provocdrile personale, profesionale si de afaceri trebuie recunoscute si
interpretate din punctul de vedere al propriei operatiuni.

Antreprenoriatul necesita trei abilitati de baza:
- Abilitati si cunostinte profesionale care stau la baza afacerii date;

- Abilitati de management care asigurd managementul afacerii (marketing, vanzari,
contabilitate etc.)

- Abilitati antreprenoriale care sunt abilitati personale.

Competentele antreprenoriale includ abilitdti precum planificarea, organizarea, conducerea,
partajarea sarcinilor, analiza, comunicarea, judecata adecvatd, evaluarea experientei,
gestionarea riscurilor, asumarea riscurilor, munca individuala si in echipd, comportamentul etic
si multe altele. (Zachar, 2009.)
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5. Cunostinte, abilitati si atitudini de initiativa si competenta antreprenoriala

Cunostinte, abilitati, atitudini de initiativa / competenta antreprenoriala

l l

cunostinte competente atitudini
~ management
- functionarea economiei| [ autocunoastere o
- reguli de afaceri, - cooperare - initiativa
L ,oportunitati” FUISGEISR LS
' - vointa
- inovatie

Sursa: Zachar, 2009.

Atitudinea antreprenoriald este o atitudine, care poate transforma o idee in succes bazata pe
,.disponibilitatea” cunostintelor si abilitatilor. In cercetarea sa, Timmons J. (Timmons, 2004) a
evidentiat sase caracteristici de atitudine care sunt esentiale atat pentru start-up-uri cat si pentru
companii deja existente pe piata:

- Angajament si determinare - va ajuta sd tolerati esecurile si sd reporniti dupa esecuri
- Aderarea la succes, oportunitate - va sustine angajamentul, va arata identificarea cu compania

- Toleranta la risc, ambiguitate, incertitudine - in multe cazuri asumarea de risc a
antreprenorului este de o importanta esentiala, ceea ce genereaza stres semnificativ

- Creativitatea, adaptabilitatea - increderea in sine, actiunea continud, schimbarea continua si
inovatia sunt baza oricarei afaceri si factorii externi (furnizori, legislatie etc.) necesita, de
asemenea, capacitatea de a inova in mod regulat

- Lupta de a deveni de excelenta - este esentiala pentru dvs. si pentru afacerea dvs., sustinuta de
o concurenta puternica. Daca exista o imbunatatire continua a calitatii, aceasta va esua pe piatd

- Capacitatea de a conduce - toti antreprenorii sunt jucatori in echipd, deoarece nu pot
implementa singuri unele activitati si servicii. Pentru functionarea companiei este necesara
cooperarea cu subcontractantii, angajatii, companiile si furnizorii de servicii. (Bogath, 2012)
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La momentul schimbarii regimului, lipsa pregatirii antreprenoriale era o problema
majora. Legea micilor afaceri a fost publicat in 1982, iar apoi numarul intreprinderilor private
din Ungaria a crescut la treizeci de mii in trei ani. Transformarea propriu-zisd a avut loc in
1988, cand a fost publicat legea VI. legea, dupa care pana in 1944 numarul intreprinderilor a
crescut la sapte sute de mii. Intr-0 economie cu deficit, oamenii au putut sa vinde aproape orice.
(Mihalkovné, 2013) Piata libera a creat o oportunitate pentru managerii cu capital, cunostinte
si relatii adecvate de a-si Incepe propria afacere. Cu toate acestea, a trebuit sa treaca o perioada
semnificativa de timp pentru a se dezvolta o culturad antreprenoriala. Neajunsurile in formarea
antreprenoriald sunt / au fost o problema in mai multe puncte. In primul rdnd, unii elevi care
parasesc scolile vor deveni antreprenori (individual sau social) in viata lor - adesea la cererea
clientului sau a angajatorului. Pe de alta parte, antreprenoriatul de succes necesitd dobandirea
nu numai a unor cunostinte teoretice, ci si practice. Argumentul final in favoarea formarii
antreprenoriale este ca angajatul poate reprezenta interesele angajatorului mult mai bine daca
este congtient de perspectivele, particularitatile si variabilele de mediu ale acestora.

6. Modalititi de educare a afacerii

Lectura profesorului Afaceri simulate Afacere adevirata
Avantaj Dezavantaj Avantaj Dezavantaj Avantaj Dezavantaj
o Poate fi | Concentrandu-se .
Clasifica formarea . . . . Se poate obtine o A
Excelent de Cn proiectat | pe targuri, devine . Dificil de
. . antreprenoriala in . motivatie . .
planificat si . . cu asemanator . planificat si
sistemul ,,subiecte . . puternica a
executat . suficienta campaniel . controlat
standard -~ L elevilor
flexibilitate politice
i1 poti face .
Prezentatorul o p . Studentii el . 9
. - Este dificil sa jucaus . Unele abilitati Existd multa
dicteaza subiectul, . . considera ca . .
e mentii interesul folosind . pot fi dezvoltate | responsabilitate
nu exista nicio . fiind un lucru .
. y elevilor metode o foarte mult pe profesori
diferenta artificial
bune
Potrivit
Este bine Se concentreaza pentru . Orientarea spre
y . . Performanta este | Poate satisface .
masurabil, aproape exclusiv pe | dezvoltarea| ... . - . profit poate fi in
o } . . dificil de masurat nevoi reale -
evaluabil in mod | cunostinte si nupe | unei game | . detrimentul
C - e ; in cadrul scolii scolare .
obisnuit din scoala abilitati largi de invatarii
abilitati
Impune o
Este dificil sa Responsabilitatea | . . sarcind
e . . . . .| Viedin punct de . .
Exista un cost gdsesti cu adevarat Relativ antreprenoriala dere leoal suplimentara
. L . . .| vedere legala, .
suplimentar redus profesionisti rentabil | este devalorizata d %, enorma atat
. e ordonata . A
competenti” datorita simularii elevilor, cat si
profesorilor
Este mai
Se potriveste bine o usor de . Este dificil
p N Elevii uita repede T Rareori este de . . . .
cu ordinea . gestionat . Poate fi continuat| incadrarea in
. cunostintele pe care N ajuns ora de 45 - B . Lo
obisnuita a orelor . decato . dupa scoald sistemul juridic
_ le-au invatat de minute .
de scoala afacere maghiar
reala
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Este ca . -
snotul Mai degraba,
N . inotul, cu . .
Este obisnuit atat | Nu poti inota, doar centura de rezultatul Responsabilitatea In multe
pentru profesorii | sa inveti din carte | . depinde de antreprenoriala privinte, el
A . . salvare si N L o
cat si pentru elevii cum sa inoti i atitudinea este directa »iese” din
vesta de . . ..
. cursantului ordinea scolii
pluta

Sursd: Bazat pe figura lui Szomor Tamas (Szomor, 1997)

In educatia antreprenorilor, accentul ar trebui pus pe metode orientate spre practica,
unde trebuie sd va dezvoltati continuu experienta, cunostintele si abilitatile (cunostinte, abilitati,
competente). In formarea orientata spre practicd, candidatul trece printr-un proces de la dorinta
pana la finalizarea afacerii, dar importanta este sa se miste in pasi mici. Procesul de a deveni
antreprenor este urmatorul: pre-dorintd, nevoie, dezvoltarea unei idei, clarificarea
oportunitatilor, planificarea afacerii, inceperea unei afaceri. (Sziics I, 2001) Cu toate acestea,
educarea antreprenorilor necesita si instructori instruiti si orientati spre practica. Educatia nu
poate fi rezolvatd decat depasind multe dificultdti. Antreprenorii care au succes in practica
rareori au suficient timp, motivatie si cunostinte pedagogice pentru a-si putea transmite
cunostintele. Existd inca o opinie larg raspandita ca cu cat sunt mai multi oameni sunt de succes,
cu atat succesul meu va merita mai putin sau profitabilitatea afacerii mele pe ,,piatd” va scadea.
Datorita acestor ganduri, antreprenorii de succes sunt reticenti in a-si dezvalui ,,secretele” altora
si mai ales nu isi sacrifica timpul pentru asta. Celdlalt factor critic este problema finantarii. Un
antreprenor, daca este de succes, poate castiga mult mai multe venituri dezvoltandu-si afacerea,
incepand alte activitati decat cu educatia, astfel incat poate fi rar implicat in educatie. Cealalta
directie este ,recalificarea” profesorilor pentru a deveni profesori cu abilitdti antreprenoriale.
Profesorii cu cunostinte didactice si andragogice pot transmite cunostinte teoretice, dar este
dificil sa trezesti motivatia spre viata antreprenoriala.

Datorita celor de mai sus, s-a dezvoltat ca start-up-urile pot fi de obicei impartite in trei
grupuri si anume:

1. Primul grup este un antreprenor de succes in profesia sa, care nu a vrut sa lucreze pentru
sef, proprietar, ci a forjat capital pentru el insusi. El trebuie sa dobandeasca competente
antreprenoriale, sa acumuleze capitala necesara si, de multe ori, chiar sd-si seduca
propriii colegi in propria afacere.

2. Celalalt grup nu a lucrat niciodata ca angajat, dar dupa ce a obtinut o profesie sau studii
superioare, vede ca poate reusi singur pe piata si isi poate folosi cunostintele pentru a
incepe o afacere.

3. Al treilea grup este format din antreprenori fortati care (chiar si sub presiunea sefilor
lor) au obtinut cartea de afacere sau au cerut un numar de impozite pentru a opera si
»factureaza” catre antreprenorul principal. Desigur, mai multe tipuri de grupari
antreprenoriale si medii sunt posibile la pornire.
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7. Clasificarea tipologica a intreprinderilor din Europa Centrala si de Est
RIDICAT
A
COMPANII GAZELA COMPANII DE
TIGRI
abilitati
Antroprencriale: ) COMPANII DE FURNICI EOMPANILDE
de schimbare DINOSAURI
‘@.Y
SCAZUT EXPERIENTA ANTREPRENORIALA $I DE OPERARE RIDICAT

Sursa: Bazat pe Vecsenyi Janos, (Vecsenyi, 1999, p.: 29.)

In cazul unei afaceri cu furnici, afacerea este construitd in mare parte pe fondatorul
propriu al antreprenorului si deseori productia si serviciile sunt realizate de ei insisi. Impreuna
cu cresterea, pe langa / in loc de sarcini profesionale, Se pune accent pe sarcinile de conducere
si de management. Poate ca acesta este unul dintre motivele pentru care aproape 50% din
afacerile corporative se desfiinteazd in termen de 5 ani. (Bauer, 1998) Diferenta dintre
antreprenorii de tip furnicd si gazeld diferd in atitudine si, astfel, In raport cu atitudinile
antreprenoriale. In companiile gazelelor, liderul are o atitudine pozitiva, nivelul de inovatie,
veniturile din vanzari si cresterea numarului de angajati sunt de obicei de marime mai mari
decat in companiile de tip furnici. Intrucat cercetirile au aritat ca cea mai mare parte a crerii
de locuri de munca si a cresterii economice este realizatd de 1-4% din intreprinderile de tip
gazela, se pune intrebarea in mod corect cu privire la modul de a dezvolta o atitudine
antreprenoriala? (Bogath, 2012)

Cresterea afacerii este esentiald. Stagnarea deseori indeparteaza motivatia unei persoane
si ceea ce nu este construit va degrada cu trecerea timpului. Baza tuturor dezvoltarilor este
monitorizarea constantd a concurentei si a propriei afaceri. Daca se observa stagnarea intr-0
companie, meritd sd ne regandim ce greseli am facut, cum s-a schimbat piata, productia,
serviciile ce modificari trebuie efectuat in management. O parte semnificativa a companiilor se
straduieste sa fie start-up-uri. Asociatia maghiard Spin-off si Start-up defineste start-up-ul dupa
cum urmeaza: ,,Prin start-up, ne referim la o Intreprindere start-up intensiva in cunoastere, care
produce o crestere rapida chiar si cu o investitie mica de capital si munca”. (Asociatia maghiara
Spin-off si Start-up, 2020)
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Un start-up este o afacere in stadiu incipient. ,,Criteriile pentru statutul de ,,stadiu
incipient”, precum si Tao. TELEVIZOR. 331/2017 privind regulile detaliate pentru procedura
de inregistrare a companiilor in stadiu incipient si a companiilor care sustin companiile in stadiu
incipient. (XI. 9.) decret guvernamental [Ordin de Guvern]. In conformitate cu aceasta, a fost
fondata in termen de 3 ani calendaristici, vanzarile sale nete nu depasesc 100 de milioane HUF,
numarul de angajati este de 2, maxim de 20 de persoane, nu este sustinut de un administrator
de fond de capital de risc, activitatile sale indeplinesc conditiile de inovare, nu functioneaza
intr-un regulament de minimis si nu functioneaza in domeniile transporturilor, comertului si
imobiliarelor. (Sziics, 2017)

Start-up-urile sunt companii cu potential semnificativ de crestere si capacitate de
inovare. In lumina conceptului de mai sus, acestea sunt intreprinderi al ciror scop este
dezvoltarea si lansarea unui nou produs sau serviciu in conditii de mediu incerte. (Ries, 2013)
Aceste Intreprinderi creeaza noi locuri de munca, dau un exemplu pozitiv, aduc dinamism si
credinta intr-o regiune. Importanta start-up-urilor poate fi rezumata in urmatoarele cinci puncte
principale:

- Inovator - inovatia este cheia dezvoltarii economice si a cresterii productivitatii. Noile inventii
de piata sunt de obicei introduse de acestia si folosesc, de asemenea, cele mai avansate si cele
mai noi tehnologii.

- Vor crea noi locuri de munca si crestere economica pe termen lung - pot fi 0 oportunitate pe
piata muncii in special pentru generatiile Y si Z.

- Aceste organizatii aduc un nou dinamism competitiv sistemelor economice existente - acestea
se dezvolta in ritmul cel mai intensiv pe piata.

- Incurajeaza sistemul de inovare bazat pe cercetare - dezvolta activitati de cercetare, dezvoltare
si inovare in companii si organizatii bazate pe cunoastere, sustin cercetarea de bazd a
universitatilor si institutelor de cercetare, functioneaza si ca modele pentru cercetatori, studenti.

- Introduc pro activitatea ca valoare in societate - definesc judecata de valoare a societatii,
dezvoltd abordarea, dezvoltarea carierei si creativitatea unei regiuni. (Lanyi, 2017)

In cercetarea lui Beatrix Lanyi, in care a examinat personalititile antreprenorilor start-
up, el a concluzionat cd personalitatea antreprenoriala deschisa si extroversiunea sunt extrem
de importante pentru inceperea si conducerea unei afaceri de pornire. Un nivel ridicat de
stabilitate emotionala si fiabilitate sunt esentiale pentru gestionarea unui start-up inovator.
Subiectii sai este curiozitatea sdnatoasa ca baza a creativitatii lor si se concentreaza pe inovatii
continue si durabile. (Lanyi, 2017)

Dezvoltarea continua este esentiala pentru a incuraja, creste si dezvolta spiritul
antreprenorial. Imbunititirea continui este o imbunititire masurabild a indicatorilor de
materiale, relatii, afaceri, ocupare, eficacitate si alti indicatori. Cea mai semnificativa masura a
motivatiei antreprenoriale este rezultatul, dezvoltarea profitului si cresterea afacerii. Subventiile
sunt esentiale pentru dezvoltarea intreprinderilor din Ungaria.
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Subventiile provenite atat din surse interne, cat si din cele din UE pot contribui la un succes in
afaceri. Cu toate acestea, este important de stiut ca aceste subventii nu fac decat sa consolideze,
sd ajute o afacere de succes sa isi extinda ocuparea fortei de munca, sa isi dezvolte premisele,
sd isi dezvolte capacitatea de export sau chiar sd achizitioneze active. Dacd ideea sau
operatiunea noastrd nu este practic comercializabild, atunci putem avea ,,succes” din aceste
subventii doar pe un termen foarte scurt.
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V1. Sprijinirea cresterii ocuparii fortei de munca in zonele rurale

Angajarea transfrontaliera a fost intotdeauna un element critic al politicii de ocupare a fortei
de munca. Granita Trianon a Tmpartit zonele in termeni economici, infrastructurali si culturali
care au format o unitate. Cooperarea dintre aceste zone este adesea greoaie si complicata
datorita perspectivelor diferite ale actorilor politici. In prezentul proiect, Bichisciaba si Oradea
sunt doud asezari aproape de granita, care sunt situate foarte departe de centrele care ofera locuri
de munca semnificative. Bichisciaba este atras de Szeged, Kecskemét, Debretin si Arad, in timp
ce Oradea este atras de Debretin, Arad si Cluj Napoca.

Orasele aflate la marginea tarilor sunt vulnerabile la zonele rurale. Aceastd vulnerabilitate
se reflectd 1n terenurile arabile, resursele umane si mediul natural. Nu existd existentd urbana
fara existenta rurald si, daca cele doud regiuni nu pot lucra Impreuna in echilibru, atunci
dezvoltarea complexa nu poate avea loc. In 1981, Jozsef Téth a scris in modelul siu tetraedric
ca ,,0 asezare poate fi interpretatd ca un sistem de structuri economice, sociale si tehnice care
traiesc intr-un mediu geografic dat, in interactiune intensa cu elementele sale”. (J. Toth, 1981,
p. 267) Gabor Kozma a completat acest model cu domeniul sferei administrative. El crede ca
guvernele locale au un impact cel putin la fel de mare asupra dezvoltarii municipalitatilor ca si
cele patru domenii anterioare. (Kozma, 2017, p. 1) Dezvoltarea zonelor rurale este esentiala
pentru orase. In legea privind dezvoltarea si amenajarea teritoriului apare doar diferenta dintre
capitala si mediul rural. Aceastd lege nu defineste mediul rural, ci doar zonele de dezvoltare
rurald, unde proportia oamenilor angajati in agricultura este semnificativa in structura ocuparii
fortei de munca.

Recunoasterea problemelor din mediul rural a fost reprezentatd de decizia Consiliului Europei
adoptata in 1995, care a definit rolul multifunctional al mediului rural. Conform acestei decizii,
functiile mediului rural sunt:

- Functii economice (de productie): aceste functii includ agricultura si silvicultura, pescuitul,
productia de resurse naturale regenerabile, surse de energie, utilizarea durabild, prelucrarea
aferenta, servicii, comert si diversificarea activitdtilor de promovare a ocuparii fortei de munca,
activitati neagricole.

- Functiile ecologice includ protejarea bazelor naturale ale vietii sdnatoase (pamant, apa, aer),
conservarea diversitatii peisajului, caracterul peisagistic, protectia biodiversitatii, padurilor si a
altor habitate - protectia ecosistemelor.

- Functiile sociale (comunale) si culturale au apdrut de-a lungul secolelor in conservarea
valorilor comunitare si culturale strans legate de modul de viata rural, In conservarea valorilor
care apar in comunitatile rurale. (Olah, 2003.)
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In perioada de programare 2014-2020, doua elemente au dominat din instrumentele de
dezvoltare integratd ale Uniunii Europene. Pe de o parte, investitiile teritoriale integrate (IT1=
integrated territorial investment) si, pe de alta parte, dezvoltarea locala condusa de comunitate
(CLLD). Investitia integrata in zond este o forma independentd de abordare si metoda bazata
pe zond in cadrul fondurilor structurale. Aceastd abordare acorda prioritate nivelului local-
teritorial in planificare si implementare. Cu toate acestea, pentru a pune in aplicare strategia
local-regionala, este necesar ca asezarile si regiunile sa aiba la dispozitie 0 strategie. Integrarea
poate avea loc in doud moduri: ca dezvoltare integrata intr-un sector sau intr-0 anumita unitate
teritoriald. As dori s subliniez incd o data ca aceste investitii pot fi utilizate 1n mod eficient
numai dacd zona geograficdA sau zona in cauzd are o strategie teritoriala integratd,
intersectoriala. Aceasta strategie poate fi reald daca judetul este omogen in toate sectoarele care
urmeaza sa fie dezvoltate. Analizele de situatie pot arata ca nu existd un astfel de judet in
Ungaria, dar in acest caz [TI-urile ar putea sa nu difere prea mult de programele CLLD.

Exista doud motive pentru aparitia dezvoltarii conduse de comunitate (CLLD). Pe de o
parte, consolidarea abordarii bazate pe zone in politica de coeziune, pe de alta parte, perceptia
programelor LEADER 1n Europa de Vest a fost pozitiva si s-au obtinut rezultate pe care
interventiile sectoriale traditionale nu le-au putut obtine. in Ungaria, dezvoltarea condusa de
comunitate a acoperit 95% din asezarile tarii, 87% din teritoriul sau si 45% din populatia sa in
perioada de programare 2007-2013. in planificarea pentru perioada 2014-2020, a fost avuti in
vedere o cotd de 12% in cadrul dezvoltarii agricole si rurale europene (FEADR). Dupa alegerile
parlamentare din 2014, soarta LEADER / CLLD a devenit 5% cu acoperire la nivel national in
loc de 12% planificate. Aceastd scadere nu permite niciun impact semnificativ asupra
dezvoltarii. (Finta, 2015)

O modalitate de crestere a ocupdrii fortei de munca este sprijinirea antreprenoriatului. Pana
in 2022, guvernul maghiar va avea 9.000 de intreprinderi individuale, dintre care 8.000 vor fi
in cele sase regiuni mai putin dezvoltate ale tarii. Tinerii cu varsta sub 30 de ani si peste pot
solicita grantul. nainte de fiecare subventie, este necesari o evaluare a competentelor, dupi
care incepe pregatirea adecvatd pentru a incepe afacerea. Instruirea oferd participantilor
cunostinte juridice, financiare, de organizare a muncii, management si alte cunostinte pentru a-
si formula planul de afaceri. Acestia primesc un certificat pentru pregatirea si aprobarea
planului de afaceri, care le permite sa primeasca o subventie de capital de 4,5 milioane HUF pe
persoand. (MTI, 2019)
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VII. Prezentarea bunelor practici prin experienta antreprenorilor
(interviuri aprofundate)

1. BALTEP Békési Altalanos Epitéipari Bt. - (BALTEP Constructii Generale Békés

Bt.) Békés
Denumirea companiei: BALTEP Bt. r r
Anul fondsrii: 2005 Baltep Bt.
Venit anual: 1 475 milioane de HUF
Numarul angajatilor: 21 de persoane
Activitate: acoperisuri, lucrari de constructii

Persoana intervievata: Szilagyi Lajos director

M. Sz.: in ce sector se desfisoari afacerea?

Industria de constructii.

M. Sz.: Cand a fost fondata compania?

Am inceput activitatea in anul 2005.

M. Sz.: Cat a fost venitul anual in anul trecut?

Aproape un miliard si jumatate de forinti.

M. Sz.: Care este numarul statistic al angajatilor companiei?
Anul trecut am lucrat cu 25 de angajati.

M. Sz.: Care a fost scopul fondarii a companiei?

La acea vreme era fondata de fratele meu. El a venit de la o companie, si-a pierdut locul de
munca acolo si apoi a Inceput in cele din urma dintr-o intreprindere fortata in 2005 si s-a
dezvoltat frumos.

M. Sz.: Cum s-a schimbat profilul companiei de-a lungul timpului?

S-a schimbat. Am inceput cu o persoana si apoi am avut unul sau doi angajati. Mai tarziu, fratele
meu avea deja 4 dulgheri. Cand m-am aldturat companiei in 2015, am Inceput o dezvoltare de
intensiva. Panad atunci, am facut doar acoperisuri, de atunci am inceput sa ne ocupam de
constructii generale.

M. Sz.: De ce este afacerea unul de succes? Care sunt bunele practici?

Munca de incredere, calitatea muncii este cea mai importanta. Celalalt lucru este respectarea
termenelor limita. Aici relatiile personale conteazi foarte mult. Imbunatatirea continui este
inevitabila.
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Parerea mea este cd daca castigi un forint, acesti bani nu sunt ai tdi. Un maxim de 10% este al
tau, deoarece trebuie sa platesti contributia, sd impozitezi si sa revii la inovatie, trebuie sa te
concentrezi pe dezvoltare. Ne dezvoltam in permanenta parcul de masini si parcul de scule,
incepand cu flota de vehicule. Trebuie intotdeauna sa-1 intoarceti banii in companie. Pentru noi,
filosofia noastra de baza a fost intotdeauna sa alergdm 1nainte. Ne dezvoltam, ne dezvoltam, ne
dezvoltam Intotdeauna.

Celalalt lucru important este omul. Toata lumea are o roaba, un instrument, doar un om care o
impinge nu. Ne pasa mult de oameni, de resursele umane. La un moment dat, am observat ca
toatd lumea s-a ocupat mult cu dezvoltarea resurselor umane. Toata lumea a angajat manageri
de constructii - unul sau doi - toata lumea a vrut sa externalizeze lucrarea, nu a vrut sa o faca el
personal. In acest moment, avem 30-80 de persoane inregistrate si avem subcontractanti
permanenti care lucreaza doar pentru noi. In total lucrdm cu 80-90 de persoane. Ne-am straduit
intotdeauna sa fim un om, care impinge roaba. Nu am incercat s avem doi manageri de
constructii care sa stea induntru In birou, incercand sa obtinem slujba si apoi sa o externalizam.
Nu este posibil sa se realizeze venit anual de peste un miliard de forinti cu patru persoane, doar
dacd se angajeazd subcontractanti. La noi, daca ne asumam o slujba, o asumam astfel incat sa
o putem face cu angajatii proprii.

M. Sz.: Ce face compania speciald, cum se deosebeste de piata?

De-a lungul anilor, sute de oameni ne-au vizitat. Din aceasta am reusit sa lucram cu un personal
permanent de 80 de persoane care lucreaza in mod constant pentru noi.

Ne putem aseza pe paletd. Stim exact unde suntem in lantul alimentar. Nu vrem sa fim mai
multi, sa preluam mai mult din tortul respectiv.

M. Sz.: In ce trebuie sa mai dezvolte compania?

In orice caz, sa ducem personalul si mai mult la profesionisti, astfel incat sa avem cat mai multi
profesionisti, spre deosebire de munca manuala. Pictori, dulgheri, faiantari - cu cat mai putini
ajutdtori posibil. Existd o multime de ajutoare, toatd lumea se indrepteaza spre aceasta pozitie.

Mecanizarea este importantd. Cea mai mare problema pentru companiile de constructii sunt
resursele umane. Este ingrozitor. Nu pot fi gdsiti angajati normali.

M. Sz.: Digitalizarea a adus schimbari in viata companiei?

Lumea digitald nu ne-a afectat prea mult. Suntem echipati cu calculatoare, dar mecanizarea si
echipamentul sunt mai importante pentru noi. Schelele, cofrajele, instrumentele sunt
importante.

M. Sz.: Poate dezvoltarea tehnici si inlocuiascd munca vie? Cu dezvoltarea tehnici va
scade munca vie?

Cred ca trebuie sa ne mentinem nivelul personalului existent, cel mai important lucru este sa
pastram profesionistii. Personalul nostru existent sa nu faca lucrari auxiliare si sa se poatd
concentra asupra acestuia. Mecanizarea este importantd, ceea ce afecteaza calitatea. Cheia
dezvoltarii este de a avea o flotd de masini cu care sd putem servi clientii. Pastrarea este
importanta. Vrem sa inlocuim personalul cu o masina, dar vrem si sa o pastram persoanele
respective.
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Linia bugetara este compusa din lucrari de masina plus lucrari manuale suplimentare. Progresul
tehnic imbunatateste eficienta. Un flux de lucru poate fi realizat mult mai repede. Orientarea
noastra catre profit este ca sd putem oferi oamenilor un salariu competitiv.

M. Sz.: In ceea ce priveste eficienta, dezvoltarea masinilor aduce beneficii mai mari sau
investirea in resurse umane.

Dezvoltarea masinilor si programul de lucru pot fi vandute mai bine, dar cele doua pot functiona
doar Tmpreuna. Masinile au o amortizare semnificativa. Ne strdduim sa cumparam utilaje noi.
Au existat subventii din care am cumparat masini noi, deoarece cu masinile uzate exista doar
probleme. Din masini tip camion nu am reusit sa cumparam unul nou.

M. Sz.: Cum se poate dezvolta ocuparea fortei de munci in aceasta regiune?

Evident ca exista munca, ar exista oameni, ar trebui sa fie pus un accent mai mare la formarea
profesionald. In educatia adultilor vad Intotdeauna ca toatd lumea vrea sa fie asistentd, si nu
prea exista profesionisti adevarati.

Am vorbit cu un absolvent care lucreazd la compania ,,Vizmi” si primeste 180.000 HUF pe
luna. La noi nu ar mai raiméane nici o persoana pentru atatia bani.

M. Sz.: De ce au nevoie tinerii antreprenori pentru a fii de succes?

Am fost intotdeauna antreprenori, de fapt la nimic altceva nu ne pricepem. Este important sa
nu vrei sa te imbogatesti imediat si sa te dezvolti insusi cunostintele. Daca cineva se pricepe la
ceva nu este sigur ca este capabil sa faca o afacere.

Aderarea la impozitare, aderarea la partea administrativa a afacerii in sine, necesita aproape o
persoana intreagd. A putea pune doua caramizi una pe alta este putin, am vazut multe dintre ele.
Trebuie sa fii foarte considerat pentru a fi antreprenor.

Cealalta este ca este nevoie de o groaza de bani pentru ca cineva sd inceapd o activitate in aria
noastrd. Toate instrumentele si masinile de calitate trebuie achizitionate. Daca nu aveti 20 de
milioane, nici nu sd va ganditi sa incepeti un astfel de activitate. Oamenii trebuie platiti, trebuie
o sursa de bani pentru combustibil, plus poate ca lucrarile vor fii platite doar la terminarea
lucrarii. Un venit anual, cheltuielile de functionare trebuie sa fie in buzunar pentru ca cineva
sd Inceapd munca in afacere.

M. Sz.: Cum este posibil imbunititirea calititii personalului specialist?

Acum sunt in educatia adultilor, in invitimantul profesional. Incercim si educim oamenii
pentru noi cu mai mult sau mai putin succes. Trei dintre ei au ramas deja la noi. Primul este sa
surprindem tinerii. Nu toatd lumea va fi o persoana cu diploma, avem nevoie si de lucratori. Un
muncitor calificat bun castiga mai mult, decat un absolvent mediu.

M. Sz.: Ce calititi ar trebui sa aiba un tanar?

Incerc sd raman pe pamant. In multe cazuri tinerii sunt interesati doar de farse externe. Nu
trebuie sa etalezi cum 1ti traiesti viata.
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Umilinta fatd de munca si colegii dvs. de munca este foarte importantd. Trebuie stabilitd o
relatie de personal care sd fie acceptatd. Colegii trebuie respectati. Colegii trebuie priviti ca
fiinte umane, nu trebuie umiliti.

M. Sz.: In ceea ce priveste marketingul, ce functioneaza in lumea de astazi?

Pentru o companie de succes nu este nevoie de un marketing puternic. Noi nu facem deloc
reclama nimic, suntem contactati. Daca iti faci treaba bine, te vor gasi clientii. Daca lucrezi in
mod necorespunzator, poti sa faci orice nu o sd primesti solicitdri de munca. oriunde orice nu
aveti nevoie. Conexiunea personala si calitatea muncii sunt cele mai importante pentru noi.

M. Sz.: Multumesc pentru interviu!
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2. Barna & Barna Kft. — (Barna & Barna Srl.) Csorvas

Denumirea companiei: Barna & Barna Kft.
Anul fondarii: 1991
Venit anual: 171 milioane de HUF

Numarul angajatilor: 22 de persoane
Activitate: ospitalitate, catering mobil

Persoana intervievata: Barna Mihaly, director

M. Sz.: in ce sector se desfisoari afacerea?

Turism

M. Sz.: Cand a fost fondata compania?

In 12 decembrie 1991.

M. Sz.: Care este numarul statistic al angajatilor companiei?
Anul trecut am avut 22 de angajati.

M. Sz.: Care a fost scopul fondarii a companiei?

Din doud motive. Primul motiv este ca am fugit din Tugoslavia pentru ca a trebuit sa vin de
acolo din cauza situatiei de razboi. Din moment ce sotia mea locuia in Csorvas, am decis sa
venim aici. Obisnuiam sa fac asta in lugoslavia cu mult timp in urma si de aceea m-am gandit
cd o sd incep un mic burger.

M. Sz.: Cum s-a schimbat profilul companiei de-a lungul timpului?

Activitatea noastra principalad este turismul, nici nu ne-am ocupat cu altceva. Turismul este
profilul nostru.

M. Sz.: Cum s-a dezvoltat compania?

Destul de lent. Prima facilitate a fost o proprietate de inchiriat. incet am cumpirat si am extins
incet pentru a putea vinde burgeri, tortilla. Noi am importat aceste produse. Este adevarat ca
tortilla este 0 mancare mexicand, dar le-am europenizat i am reusit s castigdm o reputatie
destul de buna cu asta. Cand am obtinut cealalta parte a cladirii am inventat si partea de pizzerie.
Cand au vandut inca o alta parte a cladirii, am facut masa a la carte, dupa care am inventat o
parte pentru clatite. Aceasta a fost preluata cu o reteta si dezvoltata in timp. Asa poate fi rezumat
pe scurt.
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M. Sz.: De ce este afacerea unul de succes? Care sunt bunele practici?

Munca, munca si munca. Am lucrat foarte mult cu el. Eram acolo si incercam sd lucram cu
angajatii. Angajatii sunt draguti, isi fac treaba bine.

Ne place s ne facem treaba. Intreaga familie a fost deja initiata. Fiul meu si fiica mea lucreaza
constiincios la firmd. Angajatii au facut si ei foarte mult. Am fost atenti la faptul ca sa fie
implicata si familia in afacere. La noi nu este odihna. Cand am inceput activitatea, nu am plecat
in vacanta timp de 13 ani. Nu doar eu, toata familia. Am pus mult timp in ea pentru ca trebuia
sa fim mereu acolo. Cand unul functiona, celdlalt trebuia inceput. Nu am putut sd lasam
compania si sd plecam 1n vacantd. Am avut nevoie de bani, dar si sa fim aici. sd plecam si sa
plecam in vacantd. Aveam nevoie si de bani si sd fim aici. Muncd, munca, munca si atentie.

M. Sz.: In ce trebuie sd mai dezvolte compania?

Ne-am implicat intr-un proiect destul de mare. Am dezvoltat bucataria, intreaga unitate de
catering. Acum suntem putin diferiti de celelalte unitati de catering in ceea ce priveste livrarea
chiar si in serviciul a la carte. Mancarurile noastre nu sunt chiar unguresti, gusturile mancarii
noastre sunt cam speciale, de fapt pe care le consideram bune. A la carte, lucrurile la gratar,
salatele sunt bune la noi, precum si dezvoltarea si livrarea lor. Acum, din cauza virusului
coroanei, acesta este singurul mod de a sustine compania. Existd masuri pe care nu le putem
eluda si livrarea ramane principala noastra posibilitate.

Inca trebuie sa ne dezvoltim din punct de vedere a rapiditatii. Aceasta inca este o intrebare de
rezolvat pentru noi. rapid. Imi lipseste inca putin. Aceasta este lumea in aceasti graba.

M. Sz.: Digitalizarea a adus schimbari organizatiei?

Bine inteles digitalizarea ne-a ajutat foarte mult. Obisnuiam sa hartuim totul. Introducem o
multime de date, retete n calculatoare la care avem un acces mai moderat, putem verifica si
factura mai usor cu digitalizarea. A ajutat foarte mult comparativ cu perioada de acum 30 de
ani.

M. Sz.: Cum se va schimba ocuparea fortei de munca in companie?

O sa fim nevoiti s marim numarul angajatilor. De asemenea si in criza de azi am lucrat la
dezvoltiri. Acum avem 24 de angajati care lucreazi la noi, anul trecut erau 22 de persoane. in
viitor, este inevitabil sd angajam forta de munca suplimentara. Este important de stiut ca peste
25 de angajati trebuie platit o contributie de reabilitare. M-am gandit ca daca vom avea mai
multi lucratori, o sa fim nevoiti sa platim mai putin, dar am crezut gresit. Cu sigurantd mai avem
nevoie de 3-4-5 persoane. Speram ca virusul intr-un fel va inceta si vom putea lucra fara
restrictii.

M. Sz.: Ce dezvoltiri au fost implementate 1l ultimii ani?

Am lucrat intotdeauna putin, ceea ce am putut an addugat. Au existat subventii pentru crearea
de locuri de munca, am cumpdrat masini, mereu mai bune, mai noi. Mesele de lemn au iesit din
companie, in locul lor am achizitionat inoxidabile. Metoda de tdiatul cu mana, am inlocuit-0 cu
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o masind de feliat. Apoi am cumpdrat o rasnitd. Dupd aceasta a fost creatd bucdtaria, pentru a
la carte am avut nevoie de un aragaz, si un cuptor. Cladirea 1n sine si echipamentul va fi renovata

M. Sz.: De ce au nevoie tinerii antreprenori pentru a fii de succes?

Perseverenta, munca si sa fie un plan antreprenoriat. Daca planul este bun, trebuie facut foarte,
foarte atent. Dacad nu 1i urmez procesul, nu va functiona. Trebuie acordata atentie la toate
activitatile. Ceea ce ne vine in gand, trebuie facut pana la sfarsit. Cred ca acest lucru este
secretul succesului. Daca trebuie schimbata ideea, atunci aceastd schimbare trebuie efectuata.
La sfarsitul implementarii trebuie verificat rezultatul.

M. Sz.: Ce face ca o afacere sa fie de succes in afara de munca?

Bunul Dumnezeu si norocul au ajutat si ei foarte mult. In timp potrivit, s-a niscut o idee buna.
Printre clientii erau multi dintre cunoscutii mei. Trebuie sd iubim ceea ce facem. Daca o facem
doar pentru bani, atunci nu merita totul nimic. Orice afacere ar trebui sa fie iubitd. Ar fi bine ca
hobby-ul unei persoane sa fie si meseria sa principald. Daca faci ceva care nu iti place, nu vei
fii de succes. Nici oaspetii nu pot fi selectati in turism. Nu trebuie facut diferenta intre clienti.
Fiecare este client, trebuie apreciat si respectat. Am vizitat foarte mult in Austria, unde exista
afaceri de familie si amabilitatea cdnd am fost intrebat despre mancare, mi-a placut foarte mult.
Oaspetilor de aici le plac la fel atitudinea aceasta.

M. Sz.: Multumesc pentru interviu!
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3. Békés Napenergia — Bichisciaba

Denumirea companiei: ELKO-SOLAR Kit.

Anul fondarii: 2019

Venit anual: 10 milioane de HUF ”’
Numarul angajatilor: 7 persoane

Activitate: Instalatie electrica

Persoana intervievata: Cserkati Borbala, director

M. Sz.: In ce sector se desfasoara afacerea?
Constructii, inclusiv instalarea sistemelor solare.
M. Sz.: Cand a fost fondata compania?

Ideea a venit in 2012, iar apoi numarul de solicitari ne-a justificat sa ne transformam intr-0
companie cu raspundere limitatd in august 2019, astfel incat sd putem satisface nevoile in
crestere mult mai bine cu experienta noastra tehnica si formarea profesionala.

M. Sz.: Care este numarul statistic al angajatilor companiei?

Compania are 7 colegi, dar, in calitate de contractor extern, mai multi profesionisti ne ajuta
munca - proiectant, energetic etc.

M. Sz.: Cat a fost venitul anual a companiei?

Compania a inceput 1n august 2019, vanzarile noastre nete pentru acest an au fost de 10.413.000
HUF.

M. Sz.: Care a fost scopul fondirii a companiei?

Facand tehnologia solara accesibila tuturor si contribuind la un viitor durabil - aceasta a devenit
misiunea companiei noastre.

M. Sz.: Cum s-a schimbat profilul companiei odata cu trecerea timpului?

De la infiintare, ne-am ocupat de constructia sistemelor solare si am dori sd lansdm un sector
care se ocupa in mod special de instalatii electrice Incepand cu anul viitor.

M. Sz.: In ce consta succesul companiei? Care sunt bunele practici?

Incercam sa fim prezenti la cat mai multe forumuri posibil. Ne inconjurdm de o echipa de
experti lucrand cot la cot pentru a obtine succes continuu.

M. Sz.: Digitalizarea a adus schimbari organizatiei?

Dezvoltam Tn mod constant sistemul nostru de operare corporativa, profitind de oportunitatile
oferite de social media. Astdzi, o afacere nu poate avea succes fara acest lucru.
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M. Sz.: Cum se va schimba ocuparea fortei de munca in companie? Va creste numarul?

Ne straduim 1n permanentd sd putem gestiona activitdtile expertilor din cadrul companiei.
Gandim 1n doua directii, pe de o parte ne instruim pe noi insine si, pe de altd parte, cercetdm
profesionisti buni. Conducerea companiei este de parere cd, dacd se genereaza un venit mai
mare, din care am putea face o investitie mai mare, atunci il vom cheltui mai mult pe dezvoltarea
umana. Poate adduga valoare afacerii noastre din care putem castiga venituri suplimentare,
primind astfel posibilitatea sd oferim un loc de munca pentru mai multi oameni — si suntem
mandri de asta.

M. Sz.: Ce ar fi nevoie pentru ca afacerea sa creasca semnificativ in ceea ce priveste
numarul angajatilor, veniturile si productivitatea?

Gandind ca o echipa, ne dezvoltdm pe noi Insine. Ne Imbunatatim afacerea cu idei constructive.
Ne straduim constant sd ne extindem parteneriatele.

M. Sz.: De ce au nevoie tinerii antreprenori pentru a fii de succes?

O parte din cultura noastra corporativa este ocuparea cu baza de clienti. Nu renuntam la clientii
nostri vechi, monitorizim in mod constant functionarea sistemelor noastre deja instalate prin
monitorizare, dorim, de asemenea, sa sporim experienta clientului. Reputatia companiei noastre
este raspanditd prin traditia orald, unele dintre solicitdrile clientilor nostri provin din
recomandarea relatiilor noastre existente.

M. Sz.: Multumesc pentru interviu!
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4. CSABA CENTER SZERVIZ Uzemelteté és Szolgaltatoé Kft. — Bichisciaba

Denumirea companiei: CSABA CENTER SZERVIZ Kft.

Anul fondarii: 2010 /\ég
Venit anual: 72 milioane de HUF l#” B | l
Numarul angajatilor: 11 persoane [~
Activitatea: Operarea cladirii CSABA CENTER

Persoana intervievata: Hrabovszki Gyorgy, director

M. Sz.: in ce sector se desfisoari afacerea?

Operarea cladirii, serviciu tehnic.

M. Sz.: Cand a fost fondata compania?

In anul 2010.

M. Sz.: Care este numarul statistic al angajatilor companiei?
11 persoane.

M. Sz.: Care a fost scopul fondirii a companiei?

Practic, faptul ca Centrul Csaba a fost operat anterior de o companie cu sediul in Budapesta si
a functionat la un pret din ce in ce mai ridicata in legatura cu iesirile salariale si alte cresteri,
asa ca am decis sd ne cream propria companie. Am crezut cd, cu forta de munca locala si
managementul local, potentialul de economii al Centrului Csaba este semnificativ mai ridicata.

M. Sz.: Cat a fost venitul anual din anul trecut?

60-65 mil HUF.

M. Sz.: Cum s-a schimbat profilul companiei odata cu trecerea timpului?
Nu s-a schimbat.

M. Sz.: in ce consti succesul companiei? Care sunt bunele practici?

Pe de o parte, lucram pe o piata speciala, in care clientul si contractantul apartin aceluiasi grup
de companii. Succesul meu este ca, spre deosebire de contractele si conditiile anterioare, pot
folosi aceeasi capacitate de fortd de munca In mod semnificativ mai eficient in beneficiul
clientului. De exemplu, in trecut, dacd un electrician era implicat doar in instalatii electrice,
dupa reorganizare el acoperea, vopsea, facea tamplarie sau construia gips-carton. Am putut sa
umpldm perioadele goale cu un tip de munca care creeaza valoare pentru client. Aceastd munca
este, de asemenea, platita de client, astfel si clientul profitd din acest lucru, deoarece nu este
nevoit sa angajeze un contractant extern. Cu exceptia unei persoane, aceeasi echipa de angajati
am preluat in noua companie.
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M. Sz.: in ce trebuie sii mai dezvolte compania?

Ne confruntdm cu o problema serioasa de personal in activitatile profesionale. Furnizarea de
bunuri profesionale nu este in prezent garantatd. Este foarte dificil sa gasesti un electrician.
Cealalta parte este cea a pietei. Existd inca multi chiriasi in Centrul Csaba care nu efectueaza
cu noi lucrdrile de reparatii-intretinere, reparatii minore sau majore pe care altfel ar putea sa le
facd aceasta companie. Exista un mare potential in ceea ce priveste veniturile. Datorita faptului
ca lucrdm doar 1n centru - nu preludm muncad in afara centrului, desi au existat anchete - aceasta
platforma de servicii poate fi interpretata in cadrul centrului.

M. Sz.: Digitalizarea a adus schimbiri organizatiei?

Nu. Practic nu, este o organizatie care nici macar nu are un site web. A adus usurare din partea
clientului, intrucat in prezent avem un proiect in desfasurare in cadrul careia renovam sistemul
de management al cladirii (a fost pana acum un sistem controlat de computer), dar construim
un sistem mult mai modern. La o casd de 19 ani, aceasta ar trebui sa fie o cerinta de baza.

M. Sz.: Cum sa ne imaginim un sistem modern de management al cladirilor?

Nu pot vorbi decat despre ale noastre, este o chestiune de opinie subiectiva daca este moderna.
Acest sistem masoard temperatura aerului de alimentare a diferitelor dispozitive de manipulare
a aerului, temperatura amestecata Tnapoi, arata starea diferitelor amortizoare, masoara dioxidul
de carbon din anumite unitati si, potrivit acestuia compileaza alimentarea cu aer proaspait.
Automatizarea iluminatului, mixerele de aer, aparatele de aer conditionat, pornirea cazanelor,
masurarea temperaturii si va fi realizata masurarea unor pompe din cladire. Supravegherea
masoard si dd comenzi prin periferice individuale, existd un sistem automat de interventie in
toata cladire.

M. Sz.: Cum se va schimba ocuparea fortei de munca in companie?

Cred ca probabil nu va schimba. Operam cu un numar optim de angajati. Avem o supraveghere
tehnica de dispecer 0-24 ore, avem un electrician care este disponibil intre orele 6-22 si avem
un mecanic care este disponibil intre 6-18. Aceasta este o cerintd de bazad pentru noi sd putem
opera. Un electrician nu poate inlocui singur un bec, este nevoie de doi oameni, acesta este un
mecanic. Cand mecanicul lucreaza, electricianul face lucrarile auxiliare. Din motive de
sigurantd operationald, nu este posibil sa evitam acest lucru. Puteti trece peste asta, asa ca am
angajat o persoana de intretinere care face tot timpul alte lucrari — vopsire etc. Peste acest numar
de angajati nu cred ca o sa mergem.

M. Sz.: De ce au nevoie tinerii antreprenori pentru a fii de succes?

Cineva este un bun antreprenor daca isi cunoaste profesia. Nu esential, dar foarte important.
Este important s aibad o viziune larga in aria de activitate data. Trebuie sd cunoasca aparatele,
echipamentele si procedurile. Este important sa aiba o eticd de munca ingrozitoare. Cred ca
atunci cand cineva incepe o afacere, devine in primul rand un sclav pentru sine, eliminand
programul de lucru confortabil pe care il poarta angajatul.
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In cazul unui antreprenor, persoana in cauzi nu va fi privata de locul de origine sau va fi tratata
cu ajutorul. Chiar daca nu este foarte important. Partea tertd nu a acceptat mai mult de o
decembrie sau mai multe la 8 zile.

In calitate de antreprenor, el Inceteaza sa intre la locul de munca la ora opt dimineata si sa pune
jos lauta la cinci si jumatate. Este nevoie de o imensa eticd a muncii. Trebuie stiut cd o afacere
necesitd mult mai mult decat un loc de munca de 8 ore pe zi.

Mai important, trebuie sd aiba putere de a inova constant. Fie ca este vorba de achizitionarea
unei masini noi sau de un profesionist si mai bun, fie de implementarea unei tehnologii
digitalizate, este alegerea afaceri. Trebuie sa fie deschis sa poate trece si sa iese din paradigmele
care ii erau 1n cap si sa nu regreta banii. Sa nu cheltuie pentru mijloacele de trai. Bani de afaceri,
sunt bani a afacerii. Pentru a supravietui, trebuie sa cheltuie, iar pentru dezvoltare este si mai
esential.

Exista o solutie pentru ca cineva sa inceapa o afacere si sa ajunga la un nivel - fie in organizatie,
fie in cultura - din care sa poata iesi, sa opereze procesul de la distanta?

Da, exista. Trebuie sa spun ca depinde practic de specificul afacerii. Exista un antreprenor cu
bun gust intr-o intreprindere comerciald, care poate alege Tn mod corespunzator gama de
produse - in imbracamintea de moda, poate alege afacerea cu bun simt, poate adauga un
marketing adecvat chiar si cu experti externi. In acest fel poate fi independent intr-un anumit
sens. Am un prieten care este complet independent de afacerea sa, lucreaza doua zile pe
saptamana si este bine. Este o afacere cu calculatoare pe care o conduce de la distanta. Peste 10
angajati a firmei lucreaza in home office. Este foarte dificil pentru mine sa-mi imaginez ca
cineva sa fie complet independent de afacerea ei.

M. Sz.: Cine sunt cei care au reusit sa aiba succes la ,,Csaba Center”? Cine a reusit sa-si
sustina afacerea pe termen lung?

Vorbim in primul rdnd despre antreprenorii locali, deoarece companiile multinationale
reprezintd o categorie diferitd. Companiile multinationale sunt altii in cultura muncii,
background, motivatii. Dintre antreprenorii locali care au aparut in primii trei ani - cei mai multi
au ramas aici. Cei care au cu adevarat succes sunt cei care au trecut intotdeauna putin dincolo
de propriile lor idei originale, au aritat putin diferiti in lume. In utilizarea materialelor, culorilor
sau doar marketingului. Ce interfete noi au fost create? Ce noi oportunitati au fost create? Cei
care au facut magazinul online pe langa afacerea lor existentd, care au trecut dincolo de
interfetele obisnuite ale ziarului judetului Békés (Békés Megyei Hirlap) la interfetele de
socializare, care au inceput sa foloseasca anumite elemente ale lumii digitale. Daca nu spun
altceva decat un televizor LED, ei pot ramane. Sunt companii, care nu au folosit niciun
dispozitiv nou si sunt alaturi de noi de peste 18 ani. Ei sunt cei care asigura o prezenta personala
continud in magazine. Sunt aici cel putin 3-4 ore pe zi. Angajatilor 1i se oferd nu numai
instructiuni, ci este si ci arata un exemplu de urmarit.
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Ei inteleg ca comertul nu inseamni a veni o datid pe luni, a lua venituri si a trii bine. Intr-0
afacere este nevoie de monitorizare permanentd. Cei care sunt capabili s comunice cu clientii
in mod permanent, au mai mult succes. In comert puterea de absorbtie a e-business-ului este
atat de mare incat cunostintele umane, printr-o comunicare normald cu oamenii, pot pastra baza
de clienti din care se poate castiga existenta.

M. Sz.: Ce le-ati sugera celor care abia incep o afacere? Ce segment, ce industrie si
aleaga?

Intrebarea este foarte dificild. Ma voi intoarce putin la ceea se pricepe persoana respectivi. Nu
neaparat ca antreprenor fortat. Mai degraba pot ilustra cu exemple. Fiul meu studiaza in prezent
pentru a fi programator de calculator. I-am spus ca pe langa aceasta, sa invata latura care este
operarea sistemului de operare, tehnologia informatiei, IT-ul clasic. Sa afla putin despre
editarea web, sd observa, sa stapaneste si sa incearca sa foloseasca bine oportunitatile oferite de
social media si sa incepe sa gaseasca intreprinderile mici si mijlocii, cu o gama completd de
servicii IT. Afaceri mici pentru bani putini. Cu o cheltuiala lunara de 20-30 de mii de forinti, o
companie poate face fatd. Aceste intreprinderi mici nu trebuie sa lucreze mai mult de doua ore
pe saptamana. Pentru 8 companii, acest 30.000 HUF nu este cel mai mare ban din lume. Aceasta
nu este o treabd uriasa, se poate construi pe el.

Propria mea afacere este o afacere de gestionare a evenimentelor. In aceasta arie s implica doar
persoana care are un sistem de relatii pe care s poatd incepe sd-si construiasca propria piata
prin propriul sistem de relatii. Nu trebuie neaparat trait din asta, dar poate fi baza afacerii. Sa
aiba o experientd profesionald, 0 retea de contacte.

Nu am fost niciodata intr-o situatie sa am 150-200 de milioane de forinti si sa na gandesc la
intrebarea ce sa fac. Daca ar fi existat o astfel de situatie, as fi stiut ce sd spun. Experienta mea
este cd majoritatea antreprenorilor lucreaza astazi mult mai mult ca antreprenori fortati. Face
afaceri pentru a avea un loc de munca, sa nu aiba un sef, sau un program de lucru stabilit.

M. Sz.: Eficienta activitatii intreprinderilor mici si mijlocii este de multe ori mai mare
decit cele ale celor care gandesc in microintreprinderi. Potentialul de dezvoltare este mult
mai mare in sectorul IMM-urilor, acestea putand fi contate in dezvoltarea ocuparii fortei
de munca.

Exact asa este.

M. Sz.: Este nevoie de o retea de contacte care sa ofere o bazi pentru dezvoltarea afacerii.
Trebuie ca antreprenorul sa fie persistent si sa nu scoata bani la inceputul companiei.
Trebuie concentrat la inovare. Trebuie ocupat de angajati si in acelasi timp si cu clientii,
care utilizeaza serviciile.

As consolida partea angajatilor - am fost lider de ceva timp, 25 de ani - si am fost intotdeauna
atent sd construiesc practic o echipd. Acest lucru nu inseamnd ca toatd lumea trebuie sa se
retragd la nivelul echipei, ci ca trebuie sa fie indivizi, si s construiasca o echipa din indivizi.
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Pentru mine, cel mai important lucru a fost intotdeauna faptul ca colegii mei care merg - la
Csaba Center, la service sau la propria afacere — sa se simte ca si in afacerea ei. Este foarte
esential ca angajati sa simte ca ei nu sunt slujitori a companiei, ci fac parte din functionalitatea
companiei.

Sa aiba un sentiment de importantd, sa simte organizatia unde merg cu zi cu zi cu plicere sa
lucreaza. Cealalta parte este ca echipa sa poata functiona ca o echipa, sa poatd sa se ridice unul
impotriva celuilalt, chiar si Tmpotriva mea. Este o tehnica de conducere in care, in anumite
lucruri, blochez echipa impotriva propriei mele. Aceasti inseamni 0 coeziune in echipa. In mod
evident, uneori 1i place oamenilor sa aplice, dar existd momente in care trebuie sa joc asta pe o
anumita problema, cand nu pot sa o rezolv in alt mod. Este foarte important sa construiesti un
spirit de echipa, un spirit de familie. In acelasi timp, este, de asemenea, important sa se ofere o
pregatire adecvata. La noi, acest lucru functioneaza minim la Csaba Center, functioneaza mai
mult la Service. La Service sunt cursuri pentru masina de ridicat, masurare protectie contact,
activitati de protectie impotriva incendiilor, pavaj etc.

M. Sz.: Trebuie ocupat cu ei si trebuie sa fie implicati in luarea deciziilor?

Nu spun asta pentru ca nu sunt o persoana foarte democratica. Le ascult intotdeauna opiniile,
dar nu este garantat ca voi decide in felul propunerilor ei. Formulez intrebari si accept opinia,
dar nu o aplic neaparat. Practic obtin informatii pentru a putea lua o decizie in cunostinta de
cauza.

M. Sz.: Ce instrumente pot fi utilizate pentru dezvoltarea ocuparii fortei de munca? Cum
pot fi consolidate afacerile locale si accesul la piata?

Reducerea sarcinilor administrative si a altor sarcini publice este o prioritate. Una are un impact
financiar indirect, cealaltd directa. Reducerea poverii fiscale - acum vorbesc in mod specific
despre poverile salariale - ar ajuta in mod specific politica ocuparii fortei de munca. Stim despre
sarcinile administrative, céte tipuri de declaratii, sarcini fiscale si alte lucruri trebuie sa se
confrunte o companie. Cu siguranta asta ar ajuta.

Ar fi util dacd ar exista o perioada de incubatie. Am auzit ca tinerii antreprenori au la dispozitie
programe diferite. Asa cum Centrul de Afaceri Békéscsaba a functionat in forma sa originala,
ar putea fi urmarit si astazi. Esenta conceptului a fost — cred cé a inceput in jurul anului 1998 -
ca municipalitatea a desemnat o zona in care exista un depozit, birou, atelier si alte facilititi de
inchiriat, iar tinerilor antreprenori li s-a oferit posibilitatea de a se stabili in depozitul respectiv.
Conceptul era cd antreprenori pot fi eliberati intr-o anumita perioada de incubatie, deoarece vor
fi intariti in primii 3-5 ani si dupa aceea vor putea s cumpere un site, sd se mute astfel incat in
depozitul respectiv sa fie inlocuiti in acelasi mod de noi antreprenori. Conceptul a fost frumos,
doar nimic nu s-a adeverit, chiar si astazi sunt cei care s-au mutat acum 20 de ani. Au devenit
mai puternici, dar se simte foarte bine acolo, evident, deoarece platesc o chirie de incubare.
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M. Sz.: Ar trebui create unul sau doua astfel de curti antreprenoriale, ar trebui intarita
motivatia de a iesi din depozit si de a oferi noilor incepéitori o oportunitate.

Da, dar acest lucru ar necesita un tip de sursa de dezvoltare economica pe care Békéscsaba nu
a mai avut-o din 1994.

A aparut un mod nu foarte vechi de a sprijini intoarcerea absolventilor. A fost anterior aldturarea
la Bursa Hungarica 1n jurul anilor 2000-2001, dar a primit putind publicitate.

Un lucru este sigur, daca municipalitatile ar avea resursele necesare, ar avea cea mai mare
oportunitate de a ajuta companiile locale si de a crea motorul care este cel mai esential motor
al tuturor afacerilor. Ei cunosc piata cel mai bine, astfel incat ei pot sd actioneze cel mai eficient.

M. Sz.: Interviurile anterioare sugereaza cid mai multi oameni ar sprijini o modalitate
pentru municipalitati de a achizitiona servicii de la antreprenorii locali.

Am luptat mult inainte. Problema este ca legea maghiara si procedurile de achizitii publice nu
permit acest lucru. O alta problema este ca aceste licitatii ar putea fi publicate intr-un mod care
sa favorizeze afacerile locale. Din 2006 este obisnuit ca intreprinderile locale nu castiga
neaparat achizitii publice.

M. Sz.: Multumesc pentru interviu!
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5. Csaba Talk Kft. — (Csaba Talk Srl.) Bichisciaba

Denumirea companiei: Csaba Talk Kft.
CSABATALK
Venit anual: 450 milioane de HUF

Numarul angajatilor: 26 de persoane
Activitate: instalatie electrica
Persoana intervievata: Szabd Gyula, director

M. Sz.: In ce sector se desfasoara afacerea?

Sz. Gy.: Suntem denumiti ca si o companie de servicii. Instalam retele electrice, sisteme de
alarma, sisteme video, instalatii electrice curent slab.

M. Sz.: in ce an a fost fondati compania?

Sz. Gy.: In anul 1996.

M. Sz.: Care este numarul statistic al angajatilor companiei?
Sz. Gy.: Compania are 26 de angajati.

M. Sz.: Ce venituri are compania?

Sz. Gy.: Anul trecut venitul companiei a fost de 450 de milioane de forinti. In anul aceasta va
fi in jur de 400 de milioane.

M. Sz.: Care a fost scopul fondarii a companiei?

Sz. Gy.: De fapt, eram aproape o intreprindere fortata, pentru cd am lucrat la Matav - compania
avea 1n total 9 proprietari - si era o intreprindere cu o asemenea abordare socialista In proportii
egale. Am lucrat in grupul subcentrul al lui Matav din Bichisciaba si cate doi am fost trimisi de
la firmi la fiecare sase luni. Un tip de serviciu In aceasti perioadi inchirierea centrelor
telefonice Siemens a fost un tip de serviciu. Fie ai inchiriat asta, fie nimic. Piata era foarte
dictata de existenta altor nevoi, nu voiau sa se angajeze la forma de Inchiriere si aceasta noi am
observat cu succes. Am crezut ca putem folosi aceasta nisa pentru a vinde subcentre. Am instalat
in principal subcentre Panasonic. De aici a inceput prima noastra Incercare in aria afacerii.

Scopul afacerii a fost acela cd am vrut sa trdim din ceva si sa satisfacem nevoile clientilor.
Scopul nostru era ca, daca cineva va fi trimis de la Matdv, atunci el va avea un loc de munca la
noi. Am infiintat compania cu noud persoane, dar ceilalti au renuntat la jumatate de an mai
tarziu, deoarece au amenintat ca isi vor inceta cooperarea la locul de munca principal, asa pana
la urma am ramas doar doi.

M. Sz.: Cum s-a schimbat profilul companiei odata cu trecerea timpului?

Am inceput sa ne ocupam de instalarea unei centre telefonice, apoi in 1998 a venit prima data
instalarea retelelor IT, primul nostru mai serios de munca a fost la primaria Békés.
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Acolo, am construit o retea de sute de puncte finale. In 2000 am inceput si lucram cu serviciul
UPC Direct. Intotdeauna am cautat posibilitatile si eram deschisi la noutiti. In electricitatea cu
curent slab ne-am uitat cu ce am putea si ne ocupam. In 2006 a urmat tehnologia de securitate.
De atunci am instalat alarma de incendiu, alarma, sisteme de supraveghere camera etc. Dupa
aceasta am primit solicitdrile pentru instalarea retelelor TV, asistente medicale din spitale si

incet-incet ne-am extins constant paleta de servicii.
M. Sz.: Care este motivul succesului afacerii?

Sz. Gy.: Am incercat Intotdeauna sd fim in frunte. La randul meu, nu am invatat niciodata
abilitati de conducere, am fost un profesionist. Am incercat si ma dezvolt intr-un mod
autodidact. Am crezut ca nu trebuie ocupat cu oamenii, este de ajuns sa le dam salariu si merg
singuri ca si niste roboti. Am avut o discutie mare cu coproprietarii si ne-am dat seama, ca este
important ca colegii sa se simte bine la locul de munca, sa aiba ocazia sa se dezvolte, sa aiba o
oarecare motivatie. Am convingerea ca Ingrijirea relatiei cu colegii, angajatii este deosebit de
important. La compania noastra nu exista fluctuatie, angajatii nu pleaca de la firma, pot sa afirm
ca daca cineva nu reuseste sa incadreze in companie trebuie sa i trimit eu de la firma. Avantajul
nostru imens fatd de concurenta este ca parerea angajatilor este important pentru noi, 1i intreb
cum se simt, vorbim cu ei. Avem conditiile materiale. Ne straduim sa aratam bine ca firma, sa
avem un marketing superb, sa avem masini normale, sd avem haine de lucru de calitate. Doresc
ca colegii mei sa fie mandri sa lucreze pentru noi. Acest lucru incercam sa realizam prin instruiri
si oportunitati de dezvoltare. Pentru noi chiar conteazd angajatii. Vom fi cei mai buni daca
colegii nostri stiu totul sau cat mai mult posibil. Un tanar calificat iese din liceu si spune cd nu
mai poate invata niciodata, dar trebuie sa-si dea seama ca viata inseamna o invatare continua.
Daca nu doresti s ramai unde esti in prezent, atunci trebuie sa te dezvolti. Datorita dezvoltarii
tehnice, profesia noastrd necesitd colegilor si mai intens.

M. Sz.: Digitalizarea, Industria 4.0 a adus cu sine schimbare in organizatie?

Sz. Gy.: Da, am avut un proiect de instruire in cadrul caruia am auzit despre Industria 4.0.
Lucrdm la multe fabrici si companii, unde ne ocupam de dezvoltarile infrastructurale necesare
pentru Industria 4.0. Urmarim cu atentie tehnologia 5G si incepem cu nerabdare pornirea

e vy

M. Sz.: Nu se teme compania ca cu introducerea retelelor 5G va aduce cu sine o scadere
a comenzilor fixe?

Sz. Gy.: Ba da, dar despre aceasta am si vorbit deja. Cred ca partial da, dar chiar si dupd 5G
ceva trebuie condus mai departe. Dupa pornirea retelelor 5G tot o sa fie o cerere pentru serviciile
noastre, daca nu altceva, pe termen lung accentul se va schimba de la instalarea retelelor la
operarea si configurarea dispozitivelor.

M. Sz.: in ce directie doriti si dezvoltati afacerea?

Sz. Gy.: Trebuie sa fim deschisi la toate noutatile. Cel mai important lucru al nostru este sa
acorddm o atentie deosebitd schimbarilor si miscarilor pietei. Suntem destul de norocosi,
deoarece am observat cd intreprinderile si companiile din judetul Békés sunt in urma
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companiilor din Budapesta, Vest sau chiar orasul Kecskemét. M-am strdduit intotdeauna sa
aduc acest restant, dar mai avem ce lucra la aceasta. in judetul Békés suntem prezenti la o
multime de companii mari si am sd compar doud companii. Una este o mica afacere din
Kecskemét cu o cifra de afaceri de 4 miliarde. Voiau un sistem de camere, camera IP cu 4
megapixeli, sistem de control de acces, o retea IT de 10 mbit, sistem de sunet, sistem de alarma,
si conectarea cladirilor cu optica. Orice le-am spus, au sarit in faptul ca au intr-adevar nevoie
de el. De tot ceea ce facem au fost interesasi de el. cumparatori. Aici in MezOhegyes exista o
companie mare i am iesit sa instaldm o retea optica pentru ei. La aceastd companie rugadmintea
a fost sa gasim cea mai ieftina solutie pentru problema lor, fara sa ludm in considerare cele mai
noi tehnologii. Ne-am pus intrebarea cine este clientul nostru? Trebuie sa mergem la Kecskemét
sau Budapesta daca o sa avem autostradd? Acolo macar existd o cerere pentru servicii
superioare. In judetul Békés este chiar invers. Ne-am gandit oare nevoia pentru ceai mai ieftina
solutie vine de la companie sau de la specialistul IT local? Am incercat sa convingem pe
compania din Mezéhegyes sa fie deschisi pentru de tehnologia mai modernd, dar nu au fost
deschisi pentru aceasta. La Kecskemét a fost o cerere si o atitudine deschisa pentru solutia mai
buna, dar mai scumpa decat aici in judet.

M. Sz.: Cum ati putea creste numarul angajatilor?

Sz. Gy.: Suntem intotdeauna 1n stadiul de dezvoltare. Cea mai mare problema a noastra este ca
nu putem gasi angajati, specialisti. Putem obtine un profesionist numai daca ii Tnvatim noi
insine. In multe cazuri, insd, aceasta dureaza ani intregi. Daca dorim ca un coleg al nostru si
obtina abilitatile necesare pentru a prelua o sarcind, sa rezolva sarcina si sa i-a decizii in caz de
nevoie, atunci trebuie sa-l instruim minim 2 ani.

M. Sz.: Ce abilitati fac ca un tanir si aiba succes in ziua de azi?

Sz. Gy.: Nu cred ca a fost usor pentru noi, dar asa ulterior nu prea vad dificultatile. In ziua de
azi nu este usor inceperea unui afaceri.

Cu siguranta este nevoie de o idee buna. Nici macar nu as incerca sa devin antreprenor, fard sa
fiu inainte angajat a unui companie mai mare. As merge undeva sd lucrez pentru a obtine
experientd si cunostinte si intre timp as cduta o oportunitate de a intra in lumea antreprenorilor.

Cu siguranta este necesar vointa de a invata si sa fie un jucdtor de echipa. De cand suntem multi
la companie, nu este echipa ca si cum a fost cand am fost numai 8 persoane la firma.

M. Sz.: La ce trebuie sa acorde atentie tinerii?

Sz. Gy.: Avem constant studenti, si in prezent avem doi studenti. Pe cei care am putea instrui
nu vedem posibilitatea la ei de a deveni profesionisti. Pur si simplu acest lucru nu functioneaza.
Cand au venit pentru prima data, am desemnat un coleg sd-i instruiasca. Au spus cd au invatat
mai mult intr-o luna, decat in doi ani la scoald. Sunt deja de doi ani in echipa noastra. Nu observ
interesul din partea lor. Cel putin interesul ar trebui sa existe. Nu ajungem in stadiul in care sa
poata lucreze singuri. Exista mai multe dezavantaje pentru angajarea studentilor, decét avantaje.
Colegii sunt nemultumiti daca ,,primesc” elevi langa ei, fiindca asa elevi trag inapoi in munca
lor.
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M. Sz.: Care este motivul succesului companiei Csaba Talk Kft?

Sz. Gy.: Pe de o parte atentia, pe de alta parte referintele noastre. Suntem multumiti de ceea ce
am ficut. De ceea ce sunt mandru este coeziunea echipei. In anul 1998 am fost 8 persoane si
sase dintre ei inca fac parte din echipa. Uneori nu stiu ce facem, dar o facem bine.

Am construit un sediu nou unde ne putem lucra mai bine, avem ocazia pentru mai multe. Este
spectaculos si este de asemenea bun ca referintd si colegii nostri se simt mai bine aici. Era o
scard importantd pentru noi, dar pana cand a fost construita cladirea, am crescut si a trebuit sa
ne extindem din nou. Este important ca colegii sa vada dezvoltarea, rezultatele muncii lor, stima
materiald, morala si sa fie incantati sa lucreze pentru noi.

In general, ne-am dezvoltat si in active. Cred ca este important de a lucra cu cele mai noi
tehnologii, dispozitive noi, parc auto modern.

M. Sz.: Ce fel de tehnologii noi folositi?

Sz. Gy.: In prezent suntem in momentul in care introducem sistemul de management corporativ,
o sd introducem o schimbare majord. Avem totul pregatit pentru pasul aceasta. Va fi 0
schimbare brusca de la 1 decembrie si din ianuarie vom introduce acest sistem pe deplin.

M. Sz.: Multumesc pentru interviu!
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6. Dig-Build Kft. — (Dig-Build Srl.) Jula

Denumirea companiei: Dig-Build Kft.

Anul fondarii: 1991

Venit anual: 980 milioane de HUF
Numarul angajatilor: 325 de persoane
Activitate: curatenie, alte servicii

Persoana intervievatd: Bagosi Sandor si Bagosi
Tamaés directori

M. Sz.: In ce sector se desfasoara afacerea?

B. S.si B. T.: Alte servicii, curatenie. De asemenea folosim proprietatea noastra de 700 de metri
patrati. Il inchiriem afacerilor si le place foarte mult, deoarece fi oferim multe alte servicii -
internet, curdtenie - la proprietatea Inchiriata.

M. Sz.: In ce an a fost fondati compania?

B. T.: A fost fondatd in 1991 din GMK, din 1995 a devenit Bt. si din 2000 a devenit forma de
companie Kft. in anul 1999 am avut primul angajat. Compania nu s-a dezvoltat mai repede
datorita afilierii functionarilor publici. In anii 1980, era inca posibil si traiesti din salariile
functionarilor publici. Ne-am simtit prea confortabil si am ajuns sa punem intrebarea: ce va fi,
daca afacerea noastra nu va mai functiona?

M. Sz.: Care este numarul statistic al angajatilor companiei?

B. S.: Cele doua companii ale noastre au in total 325 de angajati.

M. Sz.: Ce venituri are compania?

Se apropie de 1 miliard HUF.

M. Sz.: Cum s-a schimbat profilul companiei odata cu trecerea timpului?

B. S.: Activititile companiei s-au inmultit. In prima perioadd, am facut lucruri legate de
canalizare si deseuri lichide. Profilul companiei a fost generat aleatoriu.

Totul a inceput cu proiectarea si cu realizarea. Companiile mai mari au crescut si ne-au alungat
din realizarea fizica a activitatii. Nu am putut mecaniza doar cu subcontractanti. Nu am putut
creste 1n ritmul unei companie de constructie mai puternica, care a putut s treacd usor de la
constructie la inginerie civild. De-a lungul activitatii a venit ideea cu curatenia si am inceput sa
ne dezvoltam.

M. Sz.: Cum a venit ,,ideea de curatenie”? Ce a fost motivatia?

B. S.: Nevoia, banii. Salariile functionarilor alunecau din ce In ce mai mult si aveam nevoie de
mai multi bani din cauza copiilor mei. Mai intai am fost doi n firma si am lucrat si eu. Am avut
o cooperare cu compania ,,KESZ Kft”, ei au construit trecerea de frontierd la Jula unde i-au
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aparut o problema la podul intre trecerea frontierei si Gyulavari. Personalul a fost mai mic decat
apa adusa si am ajutat contractantul. Am furnizat mai mult ca si autoritatile. Am fost cautat de
inginerul si noi am ajutat-o. Am fost functionari publici, dar oficialii de la apd au fost
intotdeauna renumiti pentru ca au ajutat mai intai si, dacd nu a existat nicio schimbare doar
atunci a venit partea de pedeapsa. Am fost intrebat daca cunosc o firma de curatenie? Matusa
partenerului meu locuia In Gydr si avea o clddire mai mare in curte, inchiriatd de o companie
austriacd de curdtenie. Ne-am intalnit cu austriacul, care vorbea maghiard. Am spus ca ar fi o
curatare majord in Karcag. Am dat o ofertd pentru curdtare si am facut-o timp de doua
weekenduri, iar seful austriac a explicat cum sa o facem. Am facut-o impreund cu o masina
veche. Am castigat atat de multi bani, incat cele doud masini au ramas la noi plus salariul de
trei luni. I-am spus sefului sa imi comunice daca apare o munca de curatat. Am facut asta timp
de 2-3 ani. Apoi partenerul meu a spus ca nu mai doreste sd continue aceasta activitate. Sotia
lui i-a spus cd se degradeaza ca inginer — si a plecat. Am inceput sa fac menaj si am obtinut in
ce in ce mai mult solicitari. In 1999, am avut prima curitenie zilnica, care a inceput cu
cunostintele oficiale cu Directia Apelor. Am Inceput sa curdtdm unul dintre cabinetele spitalului
pulmonar, care de fapt a inceput de la o conversatie aleatorie. Am Inceput cu biroul economic
si doi ani mai tarziu deja am curitat tot spitalul. In acel moment a inceput pregitirea
profesionald In Ungaria si am mers la diverse educatii. Am ajuns sd cunoastem profesia, au
intrat unelte si masini mai bune, mai profesionale. A inceput programul de masterat si am
inceput cursul cu 60 de persoane.

Educatia pentru curdtenie a Inceput in Elvetia in 1920, dupa care a inceput pe partea germana.
Dezvoltarea masinilor a Inceput si in SUA la sférsitul anilor 1920. Pana in prezent in Ungaria
nu se ocupa cu curitenia si dezvoltarea instruirii asa cum ar trebui. In Austria nu se poate face
o activitate de curatenie doar cu un studiu de masterat. La noi oricine intrd in municipalitate i
se elibereaza automat cardul de antreprenor. La noi astdzi in ochii clientului compania
profesionald de curdtenie care este de 20 de ani pe piatd este considerat la fel ca si o companie
care tocmai a inceput activitatea.

M. Sz.: Poate cineva cu mult capital, dar fara cunostinte sau experienta, sa intra pe piata?

Da, aceasta existd si acum. De asemenea ne-am creat concurenta conform bunului obicei
maghiar. Am creat o concurentd mare pe piata. Da, acest fenomen exista si in ziua de azi. Ca
un obicei maghiar si noi ne-am creat concurenta noastra. Atat de buni au fost, ca aproape ne-a
luat aproape toata cota de piatd. Nu puteam sa-mi pastrez doar contactele mele personale. Pentru
acest lucru a trebuit sa lucreaza foarte mult, pana cand companiile si-au dat seama ca serviciul
sau nu valoreazad nimic. Aceasta companie este prezent si in ziua de azi pe piata.

M. Sz.: In ce consta succesul companiei? Care sunt bunele practici?

Munca si relatia normald cu companiile la care am lucrat. Au realizat cad pot avea incredere in
noi si in munca noastrd. Nu am pierdut niciodata o solicitare de serviciu din cauza greselii
noastre. Anterior, compania s-a ridicat de la zero. Mentinerea calitatii si a increderii a mentinut
compania.
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Angajatii trebuie s aiba posibilitatea de a lua decizii. Am creat sistemul piramidal cu un lider
de grup si un lider de brigada, de fapt am dezvoltat ierarhia. 15-20 de persoane a avut un
manager de servicii, care a legat activitatea. In prezent acest numar este de 70 de persoane. Pe
ei a trebuit sa-1 instruim si sa educam.

Transferul vast de cunostinte profesionale a fost foarte important. Acum am examinat 65 de
persoane. Avem 108 angajati cu dizabilitati.

Nu de mult aveam un proiect de formare pentru lucratorii cu dizabilitati. Acesti oameni bolnavi
se Tnvart numai in jurul bolii lor. A fost foarte greu sa-i tinem sase luni de instruire. Am creat
ocazia de maxima absentd. Am facut tot posibilul, si am reusit. Avem 68 angajati pentru
curatare. Dupa ce persoana cu abilitatea de munca modificata a trecut examenul si le-am promis
cd o sa primeasca salariul minim al lucratorilor calificati, complet s-a schimbat. El s-a ocupat
intotdeauna de boala sa si a existat o dezbatere Intre angajatul cu capacitatea de munca sandtoasa
si intrei cei cu abilitati reduse. De atunci nimeni nu a mers la concediu medical. S-a dezvoltat
o relatie umana foarte buna intre ei, fiindca deja nu se ocupa in mod constant de boala lor si de
oamenii plini de sanatate, ci de munca.

M. Sz.: Bunele practici ar putea fi extinse la alte sectoare pentru a reduce concediile
medicale, pentru a spori colaborarea si pentru a atrage multi lucratori inactivi pe piata
muncii. Costurile de sanatate si volumul de munca ar fi reduse.

El primeste 60-70 de mii de forinti datoritd bolii, si mai castigd 160 de mii de forinti net in plus.
Castiga 240-250 de mii de forinti in sase ore. In educatie, au dobandit cunostintele pe care le
poate folosi. Nu va lucra cu mopul mai vechi, ci va folosi mopul 40. Vor invata tehnologii mai
mici si vor fi imediat echivalentul uneia sanatoase.

M. Sz.: in ce directie doriti si dezvoltati afacerea?

In vanzari, expansiune. Intorcandu-ne la Székesfehérvar, am acceptat activititi mai mici pentru
a castiga o retea de contacte si mai tarziu sa obtinem mai multe solicitari pentru serviciile
noastre. munca. Supa a costat mai mult decat carnea, dar ne-am angajat.

M. Sz.: Digitalizarea a adus schimbiri in companie?

La noi exista o singuri dezvoltare in digitalizare. In 2018, am introdus ERP-ul, si CRM-ul. Am
condensat stocul, managementul corporativ intr-un singur program. Numai contabilitatea
salarizdrii nu este Incd inclusd in program. Masinile evolueaza singure. Tehnologia robotilor
este inca foarte dificil de introdus, este inca la inceputul inceputului. Ar trebui sa fie inventata
un nivel ridicat de educatie. Un robot costd milioane de forinti. Robotii ne urmadresc, la
aeroportul Ferihegy se poate vedea ca in timp ce forta umana se lucreaza la curdtarea geamurilor
un robot automat sterge pe jos. Pentru a intelege o persoand din aria curdteniei cate
responsabilitate este necesar pentru un robot, este necesar de un background serios de servicii,
dar in momentul respectiv inca nu este rentabil. In cazul unor masini mai mici, sau utilizarea
unui aspirator modern deja este rentabil. Masinile ieftine vor strica foarte repede. Aparatele de
uz casnic nu sunt concepute pentru aceasta. Detergentul ieftin nu functioneaza.
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Un dozator de perete poate fi vizualizat chiar si cu o aplicatie. 3-4 tipuri de detergent, pot urmari
analize, se poate face un cost previzibil. Aceastd functioneazd in cazul hartiei igienice,
dozatorului de sapun etc. Pentru o companie de 700 de persoane, de exemplu, se poate realiza
o reducere semnificativd prin introducerea unui distribuitor de sdpun din spuma. Exista
imbunatatiri semnificative, dar companiile nu investesc inca in asta.

M. Sz.: S-ar putea ca ar trebui sa fie angajat o persoana, care i invata pe liderii de afaceri
despre inovatie si elementele de reducere a costurilor.

De multe ori lideri nu accepta ajutorul nostru. Nici macar nu se gandesc sa se ocupe de asa ceva.
Seful unei mari companii este limitat, dar pe de o alta parte nu este nevoit sd ia decizii singur.
pe baza propriului sdu cap. Se ocupa doar cu lucruri care este pregatit si predat pentru el. Daca
profitul se realizeaza, atunci nici o pierdere nu conteaza.

M. Sz.: Cum ati putea creste numéarul angajatilor?

Pe masura ce crestem, creste si angajarea noastra, numarul angajatilor nostri. Daca exista o zona
noud, numdrul angajatilor va creste. Este cand pierdem teritoriul, dar rdmane numdarul
angajatilor si raman alaturi de noi. Dupa cum apar teritorii noi, in asa fel creste si numarul
angajatilor. Partea de vanziri ar trebui sa fie dezvoltata pentru a creste numarul de angajati. In
prezent suntem doi la departamentul de vanzari.

Calitatea serviciului se vinde si ea insdsi, dar nu este masurabila. Exista o platforma de achizitii
electronice care este dificil de operat. Chiar daca exista un antreprenor de afaceri mare, care nu
intelege platforma, totusi vrea sa intre. Este foarte vizibil ca piata este reamenajatad si tocmai
acesti antreprenori care nu au nicio idee despre curatenie obtin toate achizitiile publice, la un
pret care 1ti tii capul, astfel incat nici salariul nu iese din el.

M. Sz.: Ce venituri are compania?

Anul trecut se apropia de un miliard. Deja din luna mai incdrcam datele si registrele. Avem un
card cu o posibilitate de credit de 100 de milioane, dar inca nu am fost nevoiti sa-1 folosim. A
fost cazul ca spitalul nu ne-a platit si ne-am agitat destul.

M. Sz.: Ce abilitati fac ca un tanar sa aiba succes in ziua de azi?

Corectitudine. Nu cu acela trebuie ocupat cd dau o ofertd mai bund cu 10 forinti decét
concurenta. trebuie sa ma ocup de coborarea la celalalt pentru 10 forinti. Acum, de multe ori in
industria constructiilor, se pare ca zidarul poate acoperi foarte frumos si, in cele din urma,
proprietarul vede munca sa. Un zidar cu cunostinte nu este ca un pavator, deoarece este o
profesie separatd. Consideram ca curatenia este o profesie. Cred ca trebuie sa fii angajat
activitatii, este important s fii profesionist in ceea ce faci.

Cunoasterea profesionala este pe primul loc. A doua este o atitudine corecta fata de client, de
angajati. Companiile de azi nu se ocupa de contractorii. Existd o multime de educatie mica
astdazi. Multi oameni vin acasd din strdinatate, piata se va satura.
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Si fie credibil. Noi daci fixdam o dati, atunci suntem acolo. Intotdeauna trebuie cautat solutia.
Am curatat 70-80.000 de metri patrati noi cinci, acum putem merge in mai multe locuri. Banii
motiveaza multi oameni. Un manager al nostru poate castiga o suma de 300.000 de forinti net.
Salariul este bun si volumul de munca este acceptabil.

Este ca un pictor, care are si un rol greu, dar totusi nu atat de obositor. Le-am inventat abilitati.
Toatad lumea incepe cu un flux de lucru, invata sa faca ferestre, tastand pe un singur disc si cu
aceste cunostinte de baza obtine un salariu profesional. Cu un salariu profesionist, daca ia parte
la curdteniile de weekend, poate castiga mult mai mult. Oricine Tnvata sa curete covoarele sau
tapiteria poate castiga din nou mai mult. In orele suplimentare primesc o mie de forinti, daca
calatoresc la Budapesta, noi platim célatoria, banii de Ingrijire si este posibilitatea sa-i trimit sa
curdte tapiteria si bacsisul este al lui. Evident, conducem si organizdm munca si pentru ei. Daca
au ore suplimentare, deoarece existd o problema imprevizibila, aceasta este, de asemenea,
platitd. Mai multi s-au dus si s-au intors la compania noastra. Oricine pleacd in mod normal este
binevenit inapoi la firma. Atitudinea fatd de muncitor este foarte importanta.

M. Sz.: La ce nivel se afla momentan profesia de curitenie?

Curatenia a fost pusa in categoria de turism ca profesie. Nu mai exista pledoarie profesionala.
Acum vor face cursuri de menaj, vor fi antrenamente de gospodind. Tema educationald se
concentreaza pe sarcinile de menaj.

M. Sz.: Multumesc pentru interviu!
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7. EUROQO CONSULT Kereskedelmi és Szolgaltato Bt. — (EURO CONSULT Comert
si Servicii Bt.) Bichisciaba

Denumirea companiei: EURO CONSULT Bt.

Anul fondarii: 2000

Venit anual: 78 milioane de HUF
Numarul angajatilor: 7 persoane
Activitate: educatia adultilor

Persoana intervievata: Fabian Ferenc, director

M. Sz.: in ce sector se desfisoari afacerea?

Educatia adultilor.

M. Sz.: Cand a fost fondata compania?

A fost fondata in 2001, incet devine deja o companie de 20 de ani.
M. Sz.: Care a fost scopul fondarii a companiei?

A inceput cad au existat schimbari foarte mari in educatie la acea vreme. Multe companii au
inceput activitatea unde am vazut nevoia instruirea de IT si formare profesionald financiara.
Am inceput cu asta si apoi incet-incet, pas cu pas am extins paleta.

M. Sz.: Care este numarul statistic al angajatilor companiei?
Anul trecut am avut 7 angajati, acest numar am reusit sd sustinem si in anul aceasta.
M. Sz.: Cu ce fel de personal didactic lucreaza compania?

In prezent, lucram cu 46 de profesori in diverse relatii juridice. Existd comisari, profesori
antreprenori si uneori angajam un lector profesionist in munca atipicd sau cu norma intreaga.

M. Sz.: Care era nevoia pentru care a fost fondata afacerea?

A fost In mod specific imbratisarea profesiilor cu deficit in judetul Békés. Multa vreme, in
stransd cooperare cu Camera de Comert si Industrie, ne-am organizat instruirile in zonele in
care a fost cea mai mare cerere. Intre timp, pe langa instruirile si recalificarea pe piata muncii,
relatia cu companiile a devenit din ce in ce mai stransa, si au inceput cursurile de calificarea
profesionald corporativa, instruirile si programele lingvistice.

M. Sz.: Cate cursuri ati tinut anul aceasta?

In acest an au avut loc de 10-15 cursuri.
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M. Sz.: De ce este o afacere de succes? Care sunt bunele practici? Ce l-a ficut sa poata
supravietui atiata timp?

Cred ca capacitatea de a fi absolut actualizat si reinnoibil este teribil de important. Nu puteti
spune niciodati ¢ suntem pe drumul cel bun acum. Stam pe un roller coaster permanent. Ii
datorez foarte mult colegilor mei excelenti.

Unul dintre principalele noastre puncte forte este marketingul profesional bazat pe cercetarile
noastre de piatd foarte serioase si regulate.

M. Sz.: In ce trebuie sa se dezvolte compania?

Cred ca este unde sd ne dezvoltam in ceea ce priveste educatia online. Cred ca si asteptarile
companiilor s-au schimbat, la fel cum aceasta situatic de COVID pe intreaga piata muncii ne
prezintd o noud provocare. Cred ca directia este bund, doar metodologiile trebuie modelate
putin. R&manem deschisi la noi domenii. Trebuie sa procesdm noua legislatie privind formarea
profesionald, iar institutia trebuie sa se conformeze acestui lucru. Este nevoie de o mai buna
armonie intre educatia de contact si educatia online. Putem observa ca a aparut o schimbare de
proportii privind aceasta Intrebare.

M. Sz.: Digitalizarea a adus schimbiri in viata organizatiei?

Profesiile au fost reamenajate fundamental. Au venit in prim plan pregétirile pe termen scurt,
de 1naltd tehnologie, care au aparut In nevoile de formare corporativa. Atat instruirea
ca in trecut utilizarea tablelor interactive in educatia adultilor nu era obisnuita, acum putem
studia pe cele mai moderne tablouri interactive. De asemenea, folosim sisteme online care nu
existau pand acum. Incercam s ne adaptim la noile provociri in ceea ce priveste infrastructura
si pregatirea.

M. Sz.: Cum se va schimba ocuparea fortei de munca in companie?

In ceea ce priveste viitorul apropiat, sunt increzator ca pot pdstra acest numar de angajati.
Scopul meu pe termen lung este sa continuu dezvoltdm compania.

M. Sz.: Ce ar fi nevoie pentru cresterea numarului de angajati in regiune?

Cred ca trebuie sa ne desprindem de tendintele nationale, acesta este cel mai important lucru.
Prin aceasta vreau sa spun ca judetul Békés si Marea Campie de Sud au jucat intotdeauna un
rol special. Ma gandesc la pozitia acestei regiuni de langd frontiera, la agricultura, dar, din
pacate, un pic si la regiunile Tnapoiate si dezavantajate. De multe ori nu poti sa fortezi programe,
care functioneaza in toata tara, daca in regiunea noastra esueaza. Trebuie facut lucruri mult mai
specifice. Este nevoie de o cooperare mult mai puternica cu intreprinderile locale. Pe langa
cercetarea camerelor, sunt importante si anchetele personale; cum vad cum fisi planifica
viitorul? Evident, trebuie sa ne bazam si pe investitii noi. Ma gandesc la investitia de elicoptere
din Gyula, care ar putea stimula o noud fortd de munca. Si, bineinteles, sa nu uitdm ca exista
numeroase subventii pentru crearea de locuri de munca, salarii si contributii care 1i obligd pe
multi angajatori s se extinda.
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M. Sz.: Cum afecteaza frontiera ocuparea fortei de munca?

Poate creste, dar poate sa si reduce ocuparea fortei de munca. De asemenea, poate crea
concurentd, dar o poate creste si pentru cd, dacd ne giandim la programele comune ale
consortiului, daca frontierele sunt interpretate corect, poate genera investitii foarte serioase pe
ambele parti ale frontierei, ceea ce ar putea implica si un numar semnificativ de locuri de munca.
Au fost si proiecte, exemple bune pentru aceasta.

M. Sz.: De ce au nevoie tinerii antreprenori pentru a fii de succes?

As pune cel mai mare accent de a avea suficientd motivatie antreprenoriald, o viziune si un
sistem de obiective foarte tangibil. Cea mai mare problema este lipsa foarte mare de informatii.
Povestea ,,Let’s Jump into the Deep Water” s-a dovedit cd nu functioneaza. Este nevoie de
multe informatii, multd pregétire serioasd, pentru ca un start-up sa aiba bazele potrivite. Se
poate vedea, de asemenea, cd dacd o afacere esueaza in prima perioadd, aceasta in mai multe
cazuri poate insemna sfarsitul afacerii. O afacere de lunga durata, puternic in capital, poate iesi
dintr-o criza temporara, dar un antreprenor nou fondat nu. Este foarte important s incepem
viata antreprenoriala intr-un mod armat cu informatii, oportunitati de proiecte, idei, obiective
specifice, tangibile, motivatie si sd incercdm sd punem totul intr-o stare mentald adecvata. Ma
gandesc la faptul ca subiectul COVID poate distrage atentia de la afacere.

M. Sz.: In ce masura va sprijini noul sistem de formare profesionald ocuparea fortei de
munca si dezvoltarea competentelor?

Acest nou sistem are si partile sale bune si mai putin legitime. Existd multe calificari
profesionale care pot fi obtinute in viitor, care nu este o calificare profesionalda OKJ, ci la o
anumita calificare partiala. Este important, deoarece s-a dovedit ca exista multe spatii de lucru
in care nu este necesar ca cineva sa studieze sute de ore cand spatiul lor de lucru acopera unul
sau cateva spatii de lucru. Ma gandesc la functionarul contabil financiar. Existd oameni in
afaceri care se ocupa doar de salarizare, existd oameni care se ocupd doar de proiecte,
management sau contabilitate. Nu trebuie sa cunoasca toate ramurile profesiei. Evident, toate
acestea sunt necesare in firmele de contabilitate.

Poate ca va fi disponibil mai flexibil si mai rapid forta de munca calificata.
M. Sz.: Ce face ca o afacere si aiba succes in afara de munca?

A fost pregatit un astfel de studiu, care este metodologia formarii noastre antreprenoriale.
Instruirea, consilierea individuald, mentoratul, orientarea in cariera si dezvoltarea motivatiilor
individuale functioneaza intr-un sistem foarte bine structurat. Toate acestea se pot face intr-un
cadru de 20-30 de ore, usor, flexibil. Suntem mandri cd am reusit sd oferim tinerilor antreprenori
o oportunitate exemplard si la nivel national. A existat un grup in care 15 din 18 potentiali
antreprenori si-au infiintat afacerea in termen de trei luni. Acum le-am monitorizat si au afaceri
de succes chiar si dupa cateva luni. Acest lucru vorbeste cu sigurantd de la sine si poate fi o
buna practicd. Sunt mandru sa Intalnesc cu afaceri mici, care au devenit antreprenori de succes.

M. Sz.: Multumesc pentru interviu!
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8. Familiatészta Elelmiszeripari és Kereskedelmi Kft. — (Pasta Familia Alimente si
Comert Srl.) Mezéberény

Denumirea companiei: Familiatészta Kft.

Anul fondarii: 1996

Venit anual: 564 milioane de HUF

Numarul angajatilor: 28 de persoane

Activitate: productia de paste

Persoana intervievata: Kovacsné Nagy Krisztina,
director

M. Sz.: in ce sector se desfisoari afacerea?

Lucram in sectorul agricol, mai precis in industria alimentara si fabricarea pastelor uscate.
M. Sz.: Cand a fost fondata compania?

In anul 1992.

M. Sz.: Care este numarul statistic al angajatilor companiei?

Anul trecut am lucrat cu 30-35 de persoane. Anul acesta am avut aproximativ acelasi numar de
angajati.

M. Sz.: Care a fost scopul fondirii a companiei?

A inceput ca o afacere de familie cu 3-4 persoane urmand o idee. Socrul meu a vazut un model
pentru acest lucru, pe care ei insisi au vrut sa-I realizeze.

M. Sz.: Cum s-a schimbat profilul companiei de-a lungul timpului?
Nu s-a schimbat, avem aceeasi profil de la inceputul inceputurilor.
M. Sz.: Cum sa dezvoltat compania?

Tehnologia de la acea vreme a facut posibila producerea pastelor de 10 oud. Mai tarziu nu a
fost posibil aceasta, doar varianta cu cele opt oud, acestea se predomina si in ziua de azi in
vanzdrile noastre. De asemenea, am creat si integrat diferite familii de produse pentru nevoile
consumatorilor. Asa a devenit varianta cu 4 oud categoria de produse cea inovativa, cum ar fi
paste sportive, durum si paste integrale. Avem peste 50 de tipuri de produse.

M. Sz.: De ce este afacerea unul de succes? Care sunt bunele practici?
Perseverenta, sarguintd, gandire inovatoare, multd munca si minte deschisa.

Cred cad este foarte important sd ambalajul, sa fii unic si pastrarea calitatii excelente.
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M. Sz.: In ce trebuie sa mai dezvolte compania?

In tehnologie. Pe masura ce timpul se schimba, tehnologia devine mai precisa, din ce in ce mai
lipsita de resurse umane. In acest lucru oricand se poate dezvolta.

M. Sz.: In cazul in care compania aduce in companie masini si tehnologii noi, aceasta va
afecta numarul de angajati?

Semnificativ deja nu, pentru ca aceasta s-a intamplat deja. Mai degraba am vorbi despre
modernizare, in termeni de eficienta.

M. Sz.: Cum se va schimba ocuparea fortei de munca in companie?
Nu planificam schimbare.
M. Sz.: De ce au nevoie tinerii antreprenori pentru a fii de succes?

Un antreprenor nou nu are o sarcind usoara. Nu am putea incepe cu conditiile de azi. Puteti
incepe o afacere micd, dacd este vorba despre o noutate. Nu mai este posibil sd incepeti cu
succes in ariile obisnuite. Acolo unde concurenta este foarte puternica si are o experienta de 10-
20 de ani, nu poti concura cu ea. Daca cineva vrea sa facd paste uscate acum si vrea sa inceapa
o afacere in aceasta arie, o sd fie foarte greu pentru el. Competitia este foarte puternica,
experienta competitiei este foarte marcata. Piata este atat de ingusta Incat este aproape imposibil
sd intrd pe piatd firme noi fard nume, fara un trecut in spatele ei. Exista multe domenii in care
pot fi create noutati. Oportunitatea exista intotdeauna 1n inovatie, in decalaj de piata.

In cazul tinerilor, odata ce parintii au inceput o afacere, o abordare tinereasci cu experienta
persoanelor in varstd este utila. Tinerii sunt curajosi, Indrazneti, ceea ce este foarte important.
Cand are 20-30 de ani de experientd ca si angajat, deja gandeste altfel. Tinerii au curajul sa
inceapd o multime de lucruri, dar trebuie sd experimenteze in conexiune cu intrebarea: in ce
arie meritd inceput o companie.

Limitele fiecaruia trebuie stranse si trebuie sd vedem ce poate sd reuseasca. Este recomandat sa
incepi o afacere mai micd dupa care se poate gandi la extinderea companiei.

M. Sz.: Cat de usor este sa gasiti angajati?

Avem o echipd foarte buna, o companie bine organizata. Tinerii care vor sd ramand aici 1si
apreciaza pozitia. Industria noastrd nu are nevoie cu adevarat de o fortd de munca calificata,
avem usurinta cu asta. Nu este nevoie sa angajam un lacatus, un strung CNC, dar afinitatea
pentru masini este importanta. Avem multi tineri si ei se pot descurca bine cu sistemul nostru.

M. Sz.: Compania foloseste instrumente online?

Avem un magazin web care este realizat de o echipa web externalizam, care are cunostinte in
toate domeniile si desfasuram aceastd activitate de marketing la sfatul lor. Avem guvernanta
corporativa, operam un sistem de operare corporativa SAP Business. Plasarea comenzii,
intreaga operatiune este automatizata. Totul este conectat la tot.
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Vedem totul de la inceput pana la sfarsit, munca oamenilor care lucreaza pe teren, locul lor,
totul. Incercam sa gandim si sd lucram la nivel de sistem.

M. Sz.: Cat de usor a fost implementarea unui sistem de operare corporativa?

Il dezvoltam de cativa ani si nu a fost usor. Preluarea si operarea unei astfel de sistem este o
sarcind de mai multi ani.

M. Sz.: Multumesc pentru interviu!
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9. Foster Biztositasi Alkusz Kft. (Agentie de Asiguriri) — Bichisciaba

Denumirea companiei: Foster Biztositas Alkusz Kft.

Anul fondarii: 1993 FOSTE R

BIZTOSITASI ALKUSZ

Venit anual: 315 milioane de HUF
Numar de angajati: 14 persoane
Activitate: finante, asigurari

Persoana intervievata: Fazekas Istvan, director

M. Sz.: in ce sector se desfisoari afacerea?

F. L.: Finante, asigurari.

M. Sz.: Cand a fost fondata compania?

F. L: In anul 1993, de 27 de ani.

M. Sz.: Care este numarul statistic al angajatilor companiei?

F. I.: Numarul statistic din acest an este de 14 persoane, pe langa care mai angajam 28 de
persoane intr-o relatie antreprenoriala.

M. Sz.: Ce venituri are compania?

F. I.: Anul trecut a fost 280 de milioane, iar in anul acesta vor fi 315 milioane. Numarul de
angajati din afacere a fost extinsd, am angajat un nou agent de vanzari, si nu in ultimul rand au
crescut si primele de asigurare.

M. Sz.: Care a fost scopul fondarii a companiei?

F. I.: Scopul fondarii a companiei a fost sa facem bani, si pentru ca am considerat ca numarul
produselor unui asigurator este prea putin. Toti trei am fost anteriori agenti la aceeasi agentie
singurd companie nu a putut sa satisface nevoile. Efectiv putem sa spunem ca nu a putut sa
ofera o solutie pentru cererea aparuta.

M. Sz.: Cum s-a schimbat profilul companiei odata cu trecerea timpului?

F. I.: Am avut mai multe incercdri. Am vandut si am reparat masini. Le-am cumparat, le-am
reparat, am inchiriat, dar am avut chiar si un magazin de piese auto. Intotdeauna am inventat
activitati noi, dar a trebuit sd ddm seama ca cel mai bine este dacd rdimanem la profesia noastra
originala.
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M. Sz.: Care este motivul succesului afacerii?

F. L.: Exista continuitate in ea, atmosfera este familiara. De-a lungul anilor am realizat o relatie
stransd cu clientii si in acelasi timp am obtinut o baza de clienti foarte larga. Aceasta activitate
este o lucrare continui si sistematici. Incercim intotdeauna si inovam, si introducem lucruri
noi. Incercam lucruri noi in deservirea clientilor si a agentilor de vanzari. Acum lucram la o
metoda de a scoate hartia fizica din procesul de vanzare. Aceasta ar insemna pentru viitor ca
clientii au putea obtine solutie pentru cererea ridicatd fara sa fie nevoiti sa predd documente
agentiei. Nu exista bariere tehnice 1n inventarea acestuia, avem doar nevoie de o ,,platforma
informationald”. Colegul meu este foarte atent la toate, deci cu sigurantd nu vom face greseli.

Continuitatea si reinnoirea sunt cele doud chei principale. Sprijinim intotdeauna agentii de
vanzari. Prima parte este cea educationald oferind informatii necesare pentru activitatea de zi
cu zi. A doua parte consta in faptul cd suntem Intotdeauna primii, care dorim sd imbunatatim
sistemul de baza de date. Programul nostru pentru anul viitor este introducerea sistemului CRM.

M. Sz.: Digitalizarea, Industria 4.0 a adus cu sine schimbare in organizatie?

F. I.: CRM-ul de anul viitor, care va ajuta foarte mult pe agentii nostri. Voi crea un backoffice
intern, care va sprijini acest sistem. Va exista un proces automatizat, in a 60-a zi va trimite
notificdrile de aniversari, care va cuprinde oferta de pret pentru anul viitor si datele pentru re-
stabilirea preturilor. Pe baza acestora clientul va avea posibilitatea de a efectua modificarea
contractului (bine inteles aceasta va putea face si agentul in sistemul extern). CRM-ul este un
lucru mixt, automatizdnd procesele, astfel incat sa putem servi mai bine clientii nostri. De
asemenea ei vor cunoaste mai bine compania Foster Kft, ajutd la construirea marcii i nu in
ultimul rAnd ajuta la trimiterea e-mailurilor informative. In plus fata de polita de auto vom
putea face si asigurare CASCO. Oferta tarifard va fi trimisa automat.

M. Sz.: Sunteti capabili sa tineti pasul cu schimbarile tehnologice?

F. I.: Este greu, deoarece existd o diferentd generationald intre mine si co-conducatorul meu,
dar intotdeauna rezolvam sarcinile. Existd o dezvoltare intensiva si constantd in viata
companiei.

M. Sz.: Numarul angajatilor creste sau scade?

F. I.: Echipa fixd este formata din 14 persoane, avem 3 manageri, pe langa care avem echipa
noastrd de agenti subcontractati de 28-30 de persoane. In momentul actual multi angajati
lucreaza in fundal, fiindcd sistemul nostru de notificare nu este automatizat. Trimitem si tarifam
contracte, dupa care urmeaza verificarea lor. Colegul meu duce parte profesionala, eu partea
economicd, iar avem un coleg investitor.

M. Sz.: Cum ati putea creste numarul angajatilor?

F. I.: Odata cu introducerea sistemului ,,fara hartie”, una munca unei fete din echipa va fi
eliberata, fiindcd nu v-om fii nevoiti sd inregistrdm contractele sau ofertele. Totodata incerc sa
ofer tuturor o baza ,,de lucru” de 40-50 de milioane.
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Dupa dezvoltarea unui sistem CRM, acestia vor putea desfasura activitati cu valoare adaugata
mai mare. Avem speranta cd cu aceasta si rezultatele noastre vor fi mai bune. Avem 5-6
reprezentante auto si agenti imobiliari, pastram 10 colegi cu varsta peste 60 de ani si putem
astepta cd aceste resurse vor consolida propriul sistem. Din pacate in mai multe cazuri
schimbarea generationald nu functioneaza, si avem intentia sa achizitiondm baza de clienti cu
care lucreaza. Un nou agent de vanzari nu v-om putea angaja.

M. Sz.: Asa cum schimbarea generationala nu este rezolvata in agricultura, din pacate
este o problema si aici.

F. L: Incerc si dezvolt partea interioara a companiei, si-mi invit angajatii si sa atrag tineri
dornici de a munci In aceasta arie. Miine v-om tine o prezentare, si intre timp au si facut
cunostinta cu sistemul intern, obtinand o gama de informatie larga pe care pot baza in timpul
activitatii. Am trei ani sa-i invat aria asigurarii, sistemele, sistemul WebPiare, sistemele tarifare
de asigurare, 1n asa fel, incat de-a lungul timpul ei obtin o cunostinta cu care pot ocupa cu
clienti.

M. Sz.: Considerati ca cu trecerea timpului ei va putea prelua sarcinile, care nu pot fi
automatizate?

F. 1.: Da. Vom lansa apoi sistemul nostru de facturare online/ semi online. Clientul respectiv va
putea face el insusi tarifarea si asigurarea, dupa care il pot trimite intr-un newsletter pentru a-si
simplifica asigurarea. Va dura 3-4 pana cand noi v-om ajunge la nivelul dorit.

Vom integra continuu modulele de care clientii vor avea nevoie in sistemul CRM. In principiu
agentii ar trebui sa lucreze, dar nu toatd lumea este motivata.

M. Sz.: Ce cunostinte trebuie sa aibi/sa invata tinerii, daca vor sa devine persoane de
succes?

F. 1.: In principiu trebuie s invata profesia. Este esential si aiba abilititile de a vorbi limba
oamenilor, pe care nu le invatdm niciodata. Persoana respectiva sau are abilitatile necesare
pentru acest lucru sau nu. Elementele de baza pot fi stapanite, dar mare parte va depinde de
abilitatile persoanei.

M. Sz.: La ce trebuie sa acorde atentie tinerii?

F. L: Trebuie sa invatd in primul rand profesia si operarea sistemelor. Trebuie sa lucreze
impreund cu echipamentele si tehnologiile. Sa aiba cunostinta de a folosi propriile sisteme, dar
in acelasi timp si sistemele asiguratorilor. Important este sa nu fim nevoiti sd rezolvam astfel
de probleme, pe care de exemplu sunt generate de agentii nostri mai in varsta.

La tineri am observat ca daca este ceva aratat pentru ei odata sau de doua ori, atunci deja stiu
ce trebuie sa faca. Motivatia la tineri este mai redusa. Nu este sigur ca pentru tinerii conteaza
doar banii, ci este foarte important pentru ei sa se simte bine n echipa in care lucreaza. La noi
sunt petreceri, tinem zi de nastere. Avem un coleg, caruia 11 este foarte greu sa se integreze, dar
iubeste comunitatea.
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M. Sz.: Aveti si studenti care fac parte din formare duald. Cum ii puteti introduce in
lumea muncii?

F. L.: Nu stiu ce este solutia ideald. Acum incep sa se integreze in echipa. Maine vom incepe
pregatirea lor. Pentru aceasta am si gasit deja un material simplificat din care vor putea Invata
bazele. La Inceput au avut un loc de muncd mai putin bun, dar apoi aceasta s-a Tmbunatatit
constant. Le-am dat sarcini. A fost 3-4 luni cand au sortat doar documente, dupa care au primit
sarcini mai importante. Cand i-am putut angaja cu ajutorul unui proiect, atunci ei nu au inceput
de la zero si au putut sa creeze valoare de la bunul inceput.

M. Sz.: Cat de multumit sunteti de studii superioare duale?

F. L.: A fost o mare batilie in cadrul managementului, dar trebuie privita ca o creare de valoare.
Nu putem spune dupa 3,5 ani ca inca trebuie sa ramane aici, si vor lucra o zi intr-0 saptdmana
pentru salariile lor. Consideram aceasta ca si un risc, pe care trebuie sa suportam. Platesc 6 sau
8 milioane de forinti dupa ei. Aceasta suma poate reveni in cateva luni, daca reusesc sa predau
cunostintele. Ar costa multi bani si timp sa gasim de pe piata muncii persoane, care au dorinta
sa se alature de colegii nostri.

M. Sz.: Trebuie asumata un anumit risc pentru ca o afacere sia avanseze.

F. I.: Colegul meu o trateazd ca pe o cheltuiala, eu o consider o investitie. Nu am platit nimic
pana acum, va fi o investitie pe termen lung.

Se poate spune ca in general digitalizarea este o oportunitate uriasa in compania noastra, dar
trebuie lucrat In aceeasi timp si cu resurse umane, cu formarea profesionald, deoarece cele doud
elemente Tmpreuna pot oferi companiei noastre resursele potrivite. Doar digitalizarea nu
valoreaza nimic fara oameni, iar oamenii trebuie sa evolueze continuu, trebuie sa lucreze
impreunad cu tehnologia, fiindca ei comunicd oportunitatile pentru clienti.

M. Sz.: Va multumesc mult pentru interviu!
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10. Gemma Cégcsoport —Grupul de Companii Gemma Bichisciaba

Denumirea companiei: Gemma Cégcsoport
Anul fondrii: 2004 (’ 4 GEMM A

Venltvanual: o 4500 milioane de HUF CEGCSOPORT
Numarul angajatilor: 48 persoane
Activitate: comert agricol si servicii

Persoana intervievata: Végvary Edina, director
dezvoltare afaceri

M. Sz.: Care este numele exact al companiei?

Avem mai multe companii, daca scriem acel Grup de companii Gemma, atunci acoperim toate
companiile.

M. Sz.: In ce sector se desfasoara afacerea?

Una este comertul agricol (Gemma Agro Kft.), cealaltd este serviciile agricole (Gemma Kft.).
Gemma Kft. se ocupa de consultantd pentru protectia plantelor si are o parte de papetarie si
constructii. Activitatile pot fi gasite pe site-ul www.gemmainfo.hu.

M. Sz.: Cand a fost fondata compania?

Gemma Kft. a fost fondata in anul 2004-ben, iar Gemma Agro Kft. in 2010.
M. Sz.: Care este numarul statistic al angajatilor companiei?

Gemma Agro Kft. 12 angajati, Gemma Kft. 36 de angajati.

M. Sz.: Cat a fost venitul anual in anul trecut?

Cele doua companii planifica pentru 2020 vanzari de 4,5 miliarde.

M. Sz.: Care a fost scopul fondirii a companiei?

In primul rand, a fost infiintati Gemma Kft. Istvon Matyi este unul dintre proprietari. A lucrat
la IKR ca consultant si comerciant regional. A vrut sa desparte de acea companie si au infiintat
Gemma Ltd. A inceput pentru prima data cu activitati comerciale agricole si cu sfaturi de
experti, plus papetdrie. Ulterior, pe masurd ce comertul cu ridicata agricol a crescut din ce in ce
mai mult, iar bancile nu doreau cu adevarat sa acorde imprumuturi agriculturii prin urmare, au
infiintat Gemma Agro Kft. Compania mama este Gemma Kft, filiala sa este Gemma Agro Kft.
se ocupd cu comert agricol. In prezent, intreaga activitate comerciald agricold din judetele
Békés si Csongrad-Csanad este sub numele se Gemma Agro Kft. De asemenea, 1i sfatuim partial
pe acei parteneri - pe 20.000 de hectare - care cumpara materiale de la noi. Sunt cei care nu
cumpara de la noi, dar 11 dam sfaturi de specialitate.
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M. Sz.: Cum s-a schimbat profilul companiei de-a lungul timpului?

Consultanta agricola a fost primul tip de activitate, urmata de comert, in paralel cu papetaria si
in 2017 activitatea de constructii.

M. Sz.: Cum s-a incadrat papetaria in portofoliu?

Sotia domnului Matyi, si-a dorit un astfel de activitate, este o motivatie interna si ea a crescut
semnificativ recent.

M. Sz.: De ce este afacerea unul de succes? Care sunt bunele practici?

Interesant este ca am construit un nou depozit si o cladire de birouri. Aici, expertiza este de
asemenea primordiald in comert si consultanta. Avem nevoie de colegi excelenti in echipa, ceea
ce este o realizare foarte mare. Colegii nostri cu educatie agricola avansata - ingineri fitosanitari,
economisti agricoli - fac parte din echipd. Existd un potential in invétarea profesiei si in
posibilitatea de a gasi un loc de munca. Experienta profesionald este foarte buna.

Punctul nostru forte este cd am reusit sd cream o retea de parteneri destul de extinsa in judetele
Békés si Csongrad-Csanad. Am deschis un magazin gazda in Mez8hegyes. Noul centru logistic,
cladirea de birouri si depozitul de intrare au fost construite pe 2.000 de metri patrati. Acesta a
fost ultimul proiect al nostru si a costat 550 de milioane de forinti. Am intrat in posesia pe data
de 14 martie 2020. Am fost pe un site inchiriat si acum ne-am mutat in propriul nostru site. Din
considerentul ca ceea ce am platit pentru chirie pand acum o sa platim pe credit.

Dezvoltarea este continua, reteaua noastra de parteneri se extinde si relatia noastra cu furnizorii
este foarte buna.

M. Sz.: in ce trebuie sa mai dezvolte grupul de companie?

Conceptele din plan nu sunt publice. Integrarea nu este inclusa in activitate, dar functioneaza
astfel incat producatorul sa poatd pldti cu recolta in schimbul materialului de intrare daca
doreste si incheiem un contract de cultivare in avans si legam recolta la un pret. Cealalta idee a
noastra este la fel legata de dezvoltarea de recolta.

M. Sz.: Digitalizarea a adus schimbari organizatiei?

Nu avem niciun sistem de operare corporativa. Am incercat-0 de mai multe ori, dar pentru noi
ar face procesele atat de complicate, deoarece lucram cu mai multe programe diferite. Un sistem
de operare corporativa specific companiei ar costa foarte mult. Aproximativ 30-40 de milioane
de forinti ar fi un sistem specific companiei. Existd atat de multe pachete software incat ar fi
nevoie de mult timp pentru a le introduce intr-un sistem de operare corporativa.

Avem tablete pe care colegii pot accesa stocul. Colegii, atunci cand sunt la un partener, pot
vedea cate articole sunt in stoc pentru acel produs. Unul dintre colegii nostri are o drond de
pulverizare care prezice un viitor serviciu de pulverizare. Acum il foloseste pe propriul teren,
dar nu are incd un cadru legal. Deocamdata nu este acceptat oficial de catre autoritati ca serviciu.
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Avem un coleg din Chitighaz care a pus la punct o aplicatie care compara diferiti pesticide cu
grupurile de plante. Oricine daca foloseste programul, va introduce anumiti parametri pentru
acea culturd si va apdrea care este cel mai potrivit pesticid pentru aceasta problema. Ar merita
sa fie facut si cu el un interviu.

M. Sz.: Compania este capabila sa tina pasul cu schimbérile digitale?

Lucram intr-un domeniu al software-ului si, deoarece nu va exista un sistem de operare
corporativa separat, raspunsul meu este nu. Preferam sa folosim metode traditionale.

In industria constructiilor, nu ne ocupam de proiectare, ci de constructii. Cand credm o oferti
de pret folosim un software gratuit. De obicei lucram cu comenzi finit si oferim o oferta de pret
la cererea clientului. Nu folosim programe de design interior 3D, demonstratii pentru cd nu ne
ocupam de asta. Cumparam materia prima, oferim servicii de constructie, in consultare cu
partenerii, alocdm bugetul. Daca este necesar, vom subcontracta o parte din aceasta. Avem
propria noastra echipa formata din 16 persoane din industria constructiilor cu care lucram.

M. Sz.: Cum se va schimba ocuparea fortei de munca in companie? Va creste numarul?

Din pacate, acum am redus numarul de angajati cu 6, dar scopul este sa-i pastram. Nu am redus
in Agro, doar in Kft.

M. Sz.: De ce au nevoie tinerii antreprenori pentru a fii de succes?

Este o intrebare dificild. Daca cineva vrea sa Invatd mai departe, recomand cu sigurantd
agricultura. Am evoluat mult mai bine decat orice alt sector in aceastd perioada de pandemie.
Din pacate, turismul este sectorul pe care as recomanda, dar cred ca dacd aceasta perioada se
va termina, statul, vdzand cate resurse oferd pentru turism, I-ar vedea in turism, in dezvoltarea
turismului. Cu siguranta economie, contabilitate, finante. Acum, nu spun ca cineva ar trebui sa
fie coafor, cofetar, cosmetician, pentru ca eu cred ca acele arii sunt foarte saturate. Cu siguranta
eu acum nu as putea deschide un restaurant. Acum industria serviciilor este sectorul in care nu
merita investit energie.

M. Sz.: Care sunt calititile si trasaturile de personalitate care sunt esentiale pentru o
afacere de succes?

Competenta profesionala, practicitate, motivatie, creativitate, perseverenta. Toleranta la stres,
gestionarea conflictelor, spiritul de echipa si atitudinea de conducere sunt cu siguranta
importante. Sa nu vada numai bani din afacere, ci rentabilitatea. Trebuie stiut ca totul incepe cu
investitii si cand este deja o situatie stabila si o pozitie pe piatd, un fundal financiar, va permite
sa fie scos din profit, dar nicidecum la inceput. Si fructul trebuie asteptat pana cand creste si nu
poate, sau nu este indicat culesul la inceput. Este nevoie de rabdare pentru afacere, deoarece ni
1 fructele nu culegem de pe copac pana nu sunt coapte.
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M. Sz.: In ceea ce priveste regiunea, cum ar putea fi sprijinita ocuparea fortei de munca?
Cum ar putea fi extinse locurile de munca?

Spun detalii care mi se par bune. Subventiile de investitii NFA care creeaza locuri de munca
sunt foarte bune. Am folosit deja doua dintre acestea. Obtineti pentru un solicitant de loc de
munca inregistrat o suma stabilitd pe care trebuie sa o cheltuiti pentru achizitionarea de active.
Banii trebuie folositi pentru a investi si a crea locuri de munca, asa a inceput compania noastra
de constructie. Sprijinul pentru extinderea ocuparii fortei de munca pentru 6 + 3 luni este inca
foarte bun. 6 luni de angajare subventionata, 3 luni finantata de surse proprii, aceste subventii
pot fi folosite pentru persoanele in cautarea unui loc de munca inregistrate.

Ar fi necesar mai multe resurse pentru recrutarea tinerilor in cautarea unui loc de munca sau in
cautarea unui loc de munca inregistrat. Avem experienta ca persoanele care sunt o fortd de
munci buni lucreaza pe piata. In legitura cu un solicitant de locuri de munca inregistrat,
experienta noastra este ca nu intotdeauna cineva primeste statutul de solicitant de loc de munca
inregistrat datorita experientei sale profesionale bune. A fost cazul cand am angajat pe cineva ,
au spus ca este un bun profesionist, dar nu-i placea sa lucreze. Ar fi fost un bun profesionist
daca ar vrea sa lucreze si nu cu un salariu prost. As da un sprijin mult mai mare tinerilor
incepatori de carierd. Varsta de lucru este extins din ce in ce mai mult. Lucram incet pana la
varsta de 65-68 de ani. Tinerii ies din universitdti si nu existd locuri libere pentru tineri.
Principala problema este cad existd o multime de tineri incepdtori de carierd, deoarece nu Se
poate inlocui o persoana in varsta de 60-65 de ani din cauza varstei protejate si trebuie create
noi locuri de munca pentru asta. Vine AirBus si tipografia Kner cu o noua investitie la colegiu.
Avem nevoie de afaceri noi, avem nevoie de noi investitii si avem nevoie de noi locuri de
munca, deoarece cele existente sunt foarte saturate. Sunt necesare companii noi, cum vine si
compania Airbus in 2021 care va genera 2-300 de locuri de munca.

M. Sz.: Grupul Gemma are un rol social foarte puternic in regiune. Ce sunt acestea si de
ce isi asuma compania aceste sarcini si costuri suplimentare?

Rolul nostru social a venit cu Parcul Castelului Tarhos ca idee. Este o valoare nationala, legata
de muzica, a fostei scoli de muzicd. Domnul Matyi Istvan a cumpdrat acest teren si complex
imobiliar, considerdnd ca va deveni un centru de cantec-muzica-cultural si de agrement.
Aceasta nu este o cladire listatd ca monumentald si, ca urmare, a trebuit sd renuntam la
programul national castel - intrucat Szabadkigyos, Geszt si Castelul Almassy din Gyula au
primit finantare - si noi am avea nevoie de sprijin ministerial unic, prioritar, pentru a-1 renova.
Pana atunci, ca valoare nationald, ca rol social, mentinem continuu mostenirea de canto si
muzicald a scolii de muzica, organizdm tabere si pastram continuu starea parcului castelului.
Pana in prezent, avem deja 500 de milioane HUF din bugetul nostru. Acesta a fost rolul social
al domnului Istvan Matyi, doreste sa salveze aceastd valoare pentru cultura nationala.
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M. Sz.: Ce activititi culturale sustine compania?

Tabere de muzica, ,,tratarea” limbi materne, formare a profesorilor, traditie populara, tabara de
dans popular, muzica populara.

Cum s-ar putea face aceasta zond mai dinamicd in ceea ce priveste dezvoltarea economica?

Pentru noi finantare. Cu sigurantd un fel de sprijin politic, chiar la nivel judetean sau regional,
pentru a aduce resurse, investitii in zond. Békéscsaba si Gyula sunt evidentiate in ceea ce
priveste obtinerea de resurse turistice semnificative. Localitatea Tarhos si celelalte localitati
sunt foarte excluse de la subventiile de stat. Avem avea nevoie de un focus special pentru a ne
face remarcati.

In activitatile noastre agricole nu avem nevoie de focus, asa ci in cazul acestei activititi nu
facem marketing. Exista o concurenta foarte puternica in acest domeniu.

In cealaltd zona, care este zona culturald, ar fi o nevoie de mult mai mare atentie Speciala, o
sursd mai concentratd, un accent mai mare pe partea proiectelor.

Pentru ocuparea fortei de munca - daca ne uitam la sediul din Tarhos - am promis ca vom angaja
100 de persoane daca Parcul Castelului Tarhos va fi realizat. Practic majoritatea muncitorilor
dintr-un sat de 700 de oameni. Toata viata satului s-ar fi schimbat odata cu aceasta investitie.
Pentru noi dezvoltarea rurala este foarte importanta. O afacere pentru mediul rural este sloganul
nostru. Putine companii pot spune de la sine ca in ultimii 5 ani a crescut de la unsprezece oameni
la peste treizeci de persoane, dacd ne uitam doar la Gemma Kft. Am introdus in mod inovator
noi servicii si strategii precum. industria constructiilor.

M. Sz.: Cum este cooperarea cu consiliile locale?

Avem o relatie foarte buna cu municipalitatea Békés, fostul primar a facut multe pentru
localitatea Tarhos. Dr. Jozsef Kovacs, deputat in Parlament, sustine si el, dar nu au fost inca
obtinute rezultate. Avem sprijin spiritual in spatele nostru. Din pacate, lobby-ul din spatele
nostru nu este atat de mare de cat ar putea fi. In spatele celor 4,5 miliarde venituri din vanzri
se afld o taxd semnificativa pentru afaceri. Ar trebui facute o multime de schimbdri in atitudinile
si ideile conducatorilor asezdrilor pentru a-si dezvolta satul. Multe depind de guvernul orasului,
iar guvernul orasului ar trebui sa lucreze foarte strans cu astfel de afaceri.

Pana cand un deputat in Parlament nu cunoaste cele mai mari afaceri din orasul sau, (deoarece
nu stiau ca suntem in oras si suntem printre primii 100 de contribuabili), nu am altceva de spus.
Cred ca ar fi potrivit s viziteze cei mai buni contribuabili o data pe an si sa Intrebe cum poate
ajuta In viitor?

Cred cd existd in prezent mari companii care pot fi folosite pentru a da un exemplu si a consolida
acele companii in mass-media. Vine compania AirBus si cu aceasta subventiile si accentul va
fi acolo. Nu intamplator angajatii viitorului vor fi instruiti la Academia AirBus, vor exista
subventii salariale si exista un obiectiv prioritar cu privire la ce tip de subventii pot oferi daca
AirBus vine aici, existd o subventie guvernamentala prioritara pentru acest lucru. Daca va
ganditi la asta, este 0 companie straina. O companie multinationala, cum ar fi Tesco sau orice
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companie multinationald strdind, are doar proprietate maghiara. Ei formeaza tineri si vor avea
un loc de munca sigur. Este perfect, existd doar o multime de companii maghiare care ar fi
demne de sprijin. Avem si noi program de internship, dar acum nu este fezabil, pentru ca nu
vrem sd angajam noi incepatori de carierd. Executivul mai vede ca pana cand antreneaza 0
persoand care abia acuma intrd pe piata muncii, 1i invatd, este constient de tot, trebuie sa fie
foarte motivat, interesat, sa ajunga la un nivel in care sa poate lasa sa lucreze singur colega
respectivd. Experienta este ca dureaza doi pana la trei ani Tnainte ca un medic planta care a
abandonat universitatea sa poata lucra independent; nu exista timp-energie si capacitate pentru
aceasta. Este mult mai usor sa angajati pe cineva care lucreaza in afaceri de cinci ani fard a fi
nevoie si-i explicati ce este fiecare pesticid si puteti sa-l lasati s lucreze singur. In plus, este o
responsabilitate imensa. Daca un tanar punem intr-o pozitie de depozitar pentru a fi constient
de materiale, stocuri, pentru a cunoaste agentii.

Exista persoane potentiali care poate fi angajatd pe piata muncii?

Da, lucrdm cu astfel de colegi. In ultimii doi ani, am consumat cinci furnizori regionali, chiar
daca au iesit, nu au putut aduce rezultate. Au fost greseli, ceea ce este normal de la un Incepator,
dar unui partener nu i pasa ca cineva nu este pregatit. Nu poti ghici in aceasta profesie. De
asemenea, puteti pierde un partener foarte repede daca nu aveti pregatirea profesionala
adecvata. Ca si in constructii. Este important ca fiecare tanar sa inceapa sa lucreze. Mi se pare
foarte bun programul KITE. Au si ei un program de internship, unde 1i invata pe oameni de la
inceput. Acum isi recalificd medicii pe baza de plante pentru agricultura de precizie, agricultura
cu drone. Acum, tinerii absolventi incep elementele de baza si cei care sunt in profesie de mult
timp vor Incepe sa lucreze la agricultura de precizie. Tandrul incepator poate iesi pe un teren cu
colegul care are experientd si apoi incepatorul va invita langi el dupa un timp. in spatele lor se
afld o resursa semnificativa, un sprijin semnificativ al statului si sprijin pentru ocuparea fortei
de munca. Acolo ei poate permite sa plateascd doua persoane pentru un loc de munca. Un
antreprenor nu poate face acest lucru. Pentru tineri la inceput acest lucru este excelent.

M. Sz.: Multumesc pentru interviu!
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11. HerbaPharm Europe Kft. — (HerbaPharm Europe Srl.) Bitania

Denumirea companiei: HerbaPharm Europe Kft.

Anul fondarii: 2017

Venitul anual: 118 milioane de HUF

Numarul angajatilor: 10 persoane

Activitate: cercetare si dezvoltare biotehnologica EUROPE
Persoana intervievati: Mékos Arpad director

M. Sz.: In ce sector se desfasoara afacerea?

Categoria intreprinderilor mici, fabricarea si distributia suplimentelor alimentare si a produselor
cosmetice. Producem produse pe baza de plante, dar categoria este supliment alimentar si crema
cosmetica.

Producem produse, avem si o functie comerciald, avem si un magazin cu amanuntul, astfel incat
clientii pot intra la noi in magazin. Avem un magazin online, dar vindem predominant prin
intermediul revanzatorilor. 75% este vandut prin reteaua de revanzatori.

M. Sz.: Cand a fost fondata compania?

Primele produse erau expuse pe rafturi in decembrie 2017. Compania a fost inregistrata in
octombrie 2017.

M. Sz.: Care este numarul statistic al angajatilor companiei?
Anul trecut numarul angajatilor a fost de 6, dar anul acesta ne-am extins la 10 persoane.
M. Sz.: Care a fost scopul fondarii a companiei?

Tehnologia unicd de fabricatie cu care am reusit sa extragem o cantitate si o calitate a
ingredientului activ (care a fost doveditd inainte ca compania sa fie infiintatd de diversi
voluntari), de aceasta ne-am gandit ca pentru aceastd tehnologie si aceastd idee merita sa
incepem o afacere.

M. Sz.: Cum s-a schimbat profilul companiei de-a lungul timpului?
Profilul nostru nu s-a schimbat.
M. Sz.: De ce este afacerea unul de succes? Care sunt bunele practici?

Aceasta piata se confruntd cu o renastere, am vazut ca piata a crescut in ultimii 50-60 de ani,
deci are relevanta - chiar dacd Ungaria nu este in fruntea acestei dezvoltdri. Cealalta este
autenticitatea. Am ajuns la punctul in care suntem cunoscuti la nivel national cu un marketing
extraordinar de putin. Produsele noastre sunt bune si se vand singure. O mare parte din clientii
nostri devin clienti fideli.

81
Parteneriat pentru un viitor mai bun www.interreg-rohu.eu



€O nterreg m

Romania-Ungaria

Fondul European de Dezvoltare Regionald

e

75

Autenticitatea si unicitatea sunt primordiale. Acest tip de activitate la nivel de fabrica, la fel
cum matusa Mari isi face ceaiul de urzica in Biikkszentkereszt, nu este facutd de nimeni. Exista
fabrici mari, cu viziune de a produce cat mai mult, cat mai repede, pentru mult profit. Cand
cineva vine la noi, poate vedea cd ne desfasuram afacerea la un nivel mic, artizanal, nivelul
nostru foarte simplu. Daca un grup de 10 persoane vine la noi, cu siguranta din acest grup o sa
avem 30 de clienti, pentru ca ei duc informatiile despre produsul. Ei nu intalnesc cu astfel de
produse in mediul lor.

M. Sz.: In ce trebuie sd mai dezvolte compania?

Mai multe persoane au incercat sa intre in companie. Intrebarea a fost intotdeauna cum putem
produce mai mult, mai bine, mai repede. Noi nu suntem buni in astfel de conceptii. Cel mai
important lucru este sd ramanem cu tehnologia originalda de succes si autenticitate.
Credibilitatea face parte din dezvoltare, astfel incat sa nu se degradam si sa nu domine profitul.

Ceea ce trebuie sa imbunatatim este sa facem produsul cunoscut pentru cat mai multe persoane.
Nu totul este internetul, trebuie sa mergem personali la oameni. Medicii nu lucreaza online
decat daca opereaza sau consultd in caz de COVID. Se poate pune anunturi cu telefoane si
televizoare pe net, puteti vinde cantitati mari, dar este un lucru cu totul diferit de acest produs.
Produsul nostru este produs personal, cu care trebuie lucrat foarte mult. De aceea avem un
turneu la tara, si reclame TV. Sa afla lumea numele nostru, astfel incat sd putem informa in mod
autentic oamenii ca exista produsul, existdm pe piatd si cu ce ne ocupam. Trebuie sa crestem
numadrul de revanzatori din tard, astfel Incdt sd putem acoperi tara cel putin la nivelul
resedintelor de municipii a judetelor.

M. Sz.: Cum se va schimba ocuparea fortei de munca in companie?

In orice caz, intentionim si crestem numdirul angajatilor. Pe langa faptul ca cifrele noastre
statistice au crescut, in cazul nostru aceasta este gandit inainte. Speram ca COVID-ul se va
incheia candva si apoi vom putea incepe colaborarea si cu partenerii straini. Exista deja permise
in progres, dar acum si turneul in tara a fost anulata. Credem cd avem o multime de oportunitati
de crestere si, in acelasi timp, pe langd angajarea de oameni, am fdcut o investitie in
infrastructura de peste douazeci de milioane de forinti, fara credit. Aceasta inseamna cd vom
putea creste numdrul actual de personal cu 5-6-7 persoane. In infrastructura actuala putem lucra
cu 15-17 persoane fara sa incalcam legile curente. Evident, pentru acest lucru necesita un trafic
mai mare.

Am planificat sa atingem 150% din cifra de afaceri de anul trecut, dar am obtinut doar 80% din
cauza COVID-ului. De asemenea, este un lucru grozav ca am putut sa ramanem la acest nivel
si nu Tn ultimul rand stabili.

Este important largirea gamei de produse. Exista inca 8-10-12 produse pe care dorim sa aducem
pe piata, dar nu se poate totul dintr-o datd. Daca ajungem la 35-36 de produse, ne vom opri. Nu
putem sari, nu putem avea 100 de produse fara marketing si o gama mai largad de distribuitori.
Apoi, trebuie sa ne oprim si sd ne concentram doar pe marketing. Am vizat zone precum
sistemul nervos, astmul, zaharul, artrita acutd, pentru care privighetoarea neagrd este buna.
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Daca vom avea acestea, cu sigurantd vom fi nevoiti sa facem un turneu in tara cu ele. Vanzarile
sunt mult mai durabile, mult mai eficiente atunci cand suntem acolo personali.

Am primit utilaje si echipamente. Clddirea in sine si echipamentul vor fi reinnoite.
M. Sz.: De ce au nevoie tinerii antreprenori pentru a fii de succes?

Perseverenta este cel mai important lucru. Se spune adesea ca nu cel mai inteligent va fi cel mai
de succes, ci cel mai persistent. Trebuie tolerat dificultatile. Banii nu trebuie scosi din companie.
Daca exista o idee bund, o multime de antreprenori deja chiar la inceput scoate profitul din
firma. Aceasta este cea mai mare greseala pe care se poate face. Daci ai un scop, trebuie sa-I
atingi, sa-1 vezi in fata ta, sd-1 construiesti sistematic, si nicidecum sa sari scari foarte
importante. Pentru infrastructurd ai nevoie de personal, pentru personal infrastructura, pentru
numar de personal active, dupd care produse, pentru produse un distribuitor si compania se
poate si functiona cum trebuie. Trebuie sd lucrezi, atat este povestea.

O multime de idei sunt irosite pentru ca cineva vrea sd se imbogateascad foarte, foarte brusc.
Exista o astfel de zicala ca nu este necesar sa te Tmbogatesti rapid, ci foarte mult. Trebuie sa ai
rabdare aici, nu te poti grabi. Vor fi dificultati, va exista zile grele, poate chiar o sa fii pedepsit
de amenzi, nu poti comercializa atat de mult, va veni un COVID. Orice va fi, acestea trebuie
suportate si odatd ce ai atins un nivel te poti gandi la urmatorul nivel. Pana atunci, munca,
munca $i munca.

M. Sz.: Ce poate ajuta la dezvoltarea ocuparii fortei de munca in viitor? Ce poate sprijini
stabilirea companiilor in regiune?

Nu HerbaPharm are nevoie de Batania, ci Batania are nevoie de HerbaPharm. Cred ca este
uimitor faptul ca nu exista nicio industrie prelucratoare in aceasta regiune cu astfel de terenuri,
astfel de oportunitati etc. Importanta companiei HerbaPharm in sine este construirea marecii,
castigarea de bani cu ea, sd fim simpatici si sd ajutd compania cu produsele lor oamenii. Din
punctul de vedere a localitatii Batania, orientarea, esantionul indicat de HerbaPharm, poate
genera lucruri fenomenale. Producerea produselor pe baza de plante. Puteti ajunge cu usurintd
la asta prin incheierea unui acord de integrare cu fermierii locali si producerea de produse
speciale cu acestia. Daca producem produse speciale impreunad cu ele, zona rurald va incepe sa
devina o regiune de plante. Acestea apar in turismul rural, turismul balnear, medicina. Desigur,
acesta este un vis, dar, din moment ce orasul Eger a devenit o regiune viticola in 500 de ani,
poate fi un pilon pe care aceastd regiune saracd din punct de vedere demografic si in scidere
lentd ar putea construi. Suntem cam la ora 25, pentru cd incet nu va mai exista persoane, care
sa construiasca asta.

In casa de plasament ar putea exista o medicina de specialitate. In Mexic oamenii merg pentru
cure de apad, acupunctura, orice. Platesc atat de multi bani, incat este uimitor. Nu platesc pentru
medicina traditionald, ci pentru medicina naturala speciald. Include, de la ventuze, milioane
tipuri de masaje, hidroterapie. O regiune ar putea fi usor dezvoltata de acestea. Ar putea fi o
casa cu plante medicinale, trasee turistice, ceva puteam face cu mierea, case de proba. As privi
oamenii cum aratd capra, deoarece oamenii nu stiu. Asa aratd lavanda, asa arata catina si asa
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mai departe. Acest lucru se poate baza de la uleiuri la orice. Totul ar putea deveni o poveste
complexa.

Este important sa nu crezi in mass-media. Trebuie sa lucrezi aici. Faptul ca toatd lumea crede
ca Bentley si tipul cu burta de zaruri si cu cat mai repede, cu atdt mai mult, cu atat mai repede.
Trebuie sa ne intoarcem la radacini. Oamenii nu mai cred in munca grea. Toata lumea vrea sa
fie manager, DJ si celebre. Dupa pédrerea mea aceasta este o problema uriasd. Nu imi caut
angajati cu varsta intre 20-30 de ani. Doar un coleg avem cu varsta intre 20 si 30 de ani, deoarece
tinerii efectiv nu au dorinta de a lucra. Nu ma uit pentru ca pentru acest grup de tineri telefonul
inseamna totul, nu sunt punctuali, nu sunt interesati de munca. Peste 30 de ani puteti gasi deja
oameni normali. Guvernul vede foarte bine ca exista o mare problema cu formarea profesionala.
Intregul lucru nu mai are prestigiu. Stiu o persoand, care ar fi putut merge ca feroviar, angajat
pentru 300 de mii de forinti, dar a crezut ca aceasta pozitie de feroviar in fata iubitei sale nu o
sa fie destul de bun. Preferd sd mearga ca un lucrator public sau sa angajeze ca un agent de
asigurari pentru ca aceste meserii sunt misto. Dupa scurt timp o s pleaca din pozitia respectiva,
pentru ci va observa ci nici acolo nu este atat de usor. De ce nu poate angaja ca dulgher? In
ziua de azi ar avea un salariu extraordinar de bun. Un tamplar bun ar putea merge azi cu o
masind Mercedes. Interesul lor nu este deschis pentru asa ceva. Ce sugereazd mass-media?
Exista astfel de spectacole idiot, ,,Val6 Vilag”, tot feluri de show-uri. Nu spun ca poemul ar
trebui sa fie important pentru toatd lumea, dar nevoia de a readuce onoarea muncii si a profesiei
este vitala.

M. Sz.: Multumesc pentru interviu!
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12. Alfa Kisosz Erdekvédé és Képzé Egyesiilet — (Asociatia Alfa Kisosz Pledoarie si
Instruire) Bichisciaba

Denumirea companiei: Alfaképzé KISOSZ

Anul fondarii: 1987

Venit anual: 252 milioane de HUF
Numarul angajatilor: 12 persoane

Activitate: educatia adultilor, reprezentarea
interesului

Persoana intervievata: Czibula Zoltan, director

M.Sz.: In ce sector se desfasoara afacerea?

Suntem o asociatie. Organizatia de protectie a angajatorilor. Sarcina noastra educationala s-a
format de ideea ca am fost in contact cu intreprinderile mici si au avut nevoie de cunostinte
specializate. Aceste cunostinte nu au putut primii in altd parte si de aceea am Inceput sa
organizdm cursuri. Apoi a venit nevoia de a ne instrui si angajatii. Asa ca o facem de peste 30
de ani.

M. Sz.: Cand a fost fondata compania?

Organizatia nationald a fost fondatd in 1947 ca ,,KISOSZ”, iar in 1981 judetele au devenit
independente.

M.Sz.: Care este numarul statistic al angajatilor companiei?

Astazi suntem 12, anul trecut am fost 14.

M.Sz.: Cat este venitul anual a firmei?

Peste 200 de milioane Ft.

M.Sz.: Cum s-a schimbat profilul companiei odata cu trecerea timpului?

Am inceput mai intai cu comertul si ospitalitatea, acesta este profilul nostru principal chiar si
acum. A urmat cererile angajatorilor. De exemplu, un brutar este aproape de ospitalitate si
cofetdrie. Curatenia a devenit o profesie separata. Igiena este, de asemenea, importantd pentru
ospitalitatea-comert. Acum cativa ani a venit pregatirea pentru stivuitoare. Am incercat sa ne
concentram asupra a ceea ce cereau angajatorii.

M.Sz.: In ce consta succesul companiei? Care sunt bunele practici?

Ne instruim pentru nevoile angajatorilor, tinem intotdeauna practica intr-o fabrica sau magazin
specific. La noi practica are loc intotdeauna la site-ul exact unde se desfasoara activitatea de
productie sau chiar serviciul. Instructori la noi sunt alesi din persoane care au succes in profesie
si efectiv se lucreaza in aria respectiva, si nu profesori cu norma intreaga. In cazul teorie, aderam
la ca un instructor sa aibd o diploma de invatamant superior, in cazul practicii, este suficientd o
educatie secundara. Sunt Tnvatati de cei care o fac de fapt.
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Tratarea corespunzatoare a clientilor este foarte importanta.

Furnizarea materialelor de studii create de noi sunt remarcabile. Avem site-uri in Budapesta,
Szeghalom, Debretin, judetul Csongrad si incercdm sa ne apropiem cat mai mult de participantii
la instruire, prin urmare operam un sistem unificat de guvernanta corporativa bazat pe cloud.
Avantajul acestuia este cd angajatii de pe diferite site-uri folosesc aceeasi baza de date. Cei
interesati pot aplica online si ii putem vedea si contacta imediat. Avantajul unei baze de date
unificate este ca, datele unor persoane deja inregistrate nu trebuie inregistrate din nou. Sistemul
unificat ne permite sd oferim materia noastra digitala participantilor la instruire. Folosim
sistemul Moodle, care corecteaza sarcinile de practica, ceea ce face, de asemenea, mult mai
usor pregatirea.

M.Sz.: In ce trebuie sa mai dezvolte compania?

Schimbarea actuala a legislatiei a facut ca totul sa fie teribil de incert. Nu este indiferent cum
le numim un curs. Un nume poate slabi prestigiul profesiei si probabil ca se vor aplica mai
putine persoane. Nu existd mediul juridic. De exemplu, cu o diploma de asistent bucatar, nu
stim daca cineva poate deschide o bodegd. Mai exista vechea reglementare, dar cea noud nu a
fost inca creata, care sunt reglementdrile oficiale si cum poate fi localizata in UE? Multi oameni
solicita un certificat Europass pentru ca intentioneaza sa lucreze in strdinatate. Aceste traduceri
inca nu exista.

M.Sz.: Digitalizarea a adus schimbari organizatiei? A afectat nevoile clientilor?

Da, desigur. Dar sa nu uitam ca invatamantul la distanta este interzis in prezent. Este permis
doar 1n timpul pandemiei, care a incetinit semnificativ dezvoltarea noastrd digitala. Suntem
pregatiti pentru predarea digitala la distanta, dar momentan nu este aplicabil din punct de vedere
legal. Daca 1l configuram in programul de formar atuncea se poate, dar programele de formare
care vor Incepe In ianuarie Incepem sd le pregatim doar acum. sa se facd acum. Anterior, a
existat un sillabus pentru programele de instruire si, de asemenea, trebuie sa evaludm si nevoile
angajatorilor.

Din pacate, nu pare sd fie un obiectiv pentru un bucatar asistent sa devina bucdtar, nu sunt
considerati ca bucatar. Existd astfel de lucruri care nu sunt bine gindite. Acest lucru ar fi avut
sens pentru sistemul de module, astfel incat oricare dintre modul pe care 1-am facut, sa nu fiu
nevoit sa-1 fac din nou. Am facut un pas inapoi In comparatie cu experientele si practicile
internationale. Exista o agentie in Islanda a carei sarcind este s gdseasca oameni pentru a invata
si a examina competentelor lor. Sistemul nostru nu permite acest lucru. In sistemul actual, cel
care a absolvit cursul nostru de bucatar si vine sa faca profesia de cofetar, nu 11 putem oferi o
scutire de la examenul scris datoritd examenului complex, chiar daca cele doua sarcini de calcul
sunt exact aceleasi. Viteza de rotatie este importanta pentru ambele. Existau reglementari in
trecut, potrivit caruia se putea acorda o scutire.

M. Sz.: Cum se va schimba ocuparea fortei de munca in companie?

Inci observiam dorinta populatiei de a pleca in strainitate. Din numarul de solicitanti Europass,
concluziondm ca existd Incd o intentie de a muta in strdinatate. Ca urmare, in Ungaria poate
aparea o lipsa de forta de munca si, prin urmare, datele privind ocuparea fortei de munca se pot
imbunatati.
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M. Sz.: Cum s-ar putea dezvolta ocuparea fortei de munca in regiune?

Din pacate, multi oameni nu vor lucra fara constrangere. Unii dintre cei care urmeaza o formare
profesionald in administratia publica nu vor sa lucreze, nu vor sa invete profesia. Nu sunt
interesati de munca. Nu avem idee din ce trdiesc. Pentru mine, acest lucru este indescifrabil,
un anumit procent nu vrea sa iasd din acest nivel de viatd. Multi sunt inca in pregatire pentru
beneficii legate de castiguri. Multi sunt multumiti de ingrijirea sociala si nu vor sa izbucneasca
din aceasta viatd. Cunosc pe cineva care lucreazd in administratia publica si are, de asemenea,
o diploma de brutar-cofetar. Daca ar fi vrut, ar putea lucra. Acesta este un grad ridicat de lene.
Familia nu std bine din punct de vedere financiara, dar totusi nu apare nevoia in familie sa
castigd mai mult.

M.Sz.: La ce trebuie sa acorde atentie tinerii pentru a deveni persoane de succes?

Aceasta este o intrebare dificild. Vad ca o proportie semnificativa a antreprenorilor incepatori
prefera sa isi continue afacerea printr-o schimbare generationald. Piata este relativ acoperita,
este dificil sd intram Intr-un segment. Puteti patrunde Intr-o zond, de ex. acolo unde sunt
necesare calculatoare si cunostinte, dar ceea ce necesita capital este dificil. De exemplu,
inceperea unei afaceri comerciale sau de servicii este deja dificila. Au avea nevoie de ajutor
guvernamental si juridic. In cazul antreprenorilor individuali, am luat deja initiativa catre
legislativ pentru a putea transfera intr-o familie fard a plati impozite. Acum acest lucru este
posibil numai daca antreprenorul moare prin mostenirea unuia dintre membrii familiei. Am
initiat faptul cd, daca cineva a atins varsta de pensionare, poate initia transferul afacerii catre
mostenitorul direct al unui membru al familiei fara a fi nevoie sa plateascd impozit la incetare.
La incetare, activele existente sunt considerate venituri, dar in caz de deces, mostenitorul poate
continua ca succesor legal. Conform normelor actuale, aceasta poate fi transformata intr-0
societate cu raspundere limitatd de o singurd persoand, dar si in acest caz existd o platda de
impozite inutild. Propunerea noastra ar facilita transferul.

Sprijinirea somerilor pentru a deveni antreprenori nu este o sarcina usoara, deoarece existd
multe experiente negative si aici. De multe ori antreprenorul sprijinit a esuat si nu a avut din ce
sa plateascd inapoi suma primita.

M. Sz.: Ce abilitati trebuie sa aiba tinerii pentru afacerea lor?

Cu sigurantd este nevoie de cunostinte profesionale. Daca doriti o brutarie, trebuie sa stiti cum
sa faceti paine. In plus, exista oportunititi de mentorat de care merita si profitati. De asemenea,
si eu garantez un program de mentorat pentru o afacere din Bichisciaba. Aceasta functioneaza
in mod organizat si gratuit.

Al nevoie de cunostinte de marketing, atitudine adecvata, mentalitate. Trebuie sa atragi
cumpadratori, aceasta fiind ingreunat acum de acest virus COVID. Este greu si pentru cei care
erau deja pe piatd inainte de pandemie, dar este si mai greu pentru antreprenori noi aparute pe
piata. sd nu inceapa unul nou.

M. Sz.: Ce directie a trebuit sa schimbati din cauza situatiei virusului?

Am fost pregatiti pentru invatarea la distantd cu ani in urma, dar apoi a fost interzisa si acum ar
trebui sd facem de la o zi la alta,, dar in educatia adultilor nici nu avem voie sd o facem in
invatamantul la distanta.
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De parca ar fi vrut In mod deliberat sa nu facem nimic. Daca am fi facut activitatea noastra pana
acum, am fi murit de foame. A existat o piatd si cererea angajatorilor, dupa care absolventii
nostri au fost angajati. De asemenea, am convenit cu companiile pentru a-si instrui colegii.
Acum, de exemplu, 19 adulti au absolvit managerii de catering.

M.Sz.: De ce ar fi nevoie pentru a satisface nevoile angajatorilor companiilor?

In primul rand, exista un mediu juridic cu privire la ce fel de educatie are nevoie o persoani
pentru a ocupa o functie. Au fost introdusi la doi ani de pregétire scolara, ceea ce incetineste
ocuparea fortei de munca, nu accelereaza. As fi relaxat lucrurile in asa fel incat - care este partial
inclus in legislatie - as putea gati mancare in bucatirie ca ajutor bucitar. i invitim de ce au
nevoie. Daca trebuie sa prepari pizza, sa faci pizza si sa ai voie sa lucrezi intr-0 pizzerie. Cu
ajutorul bucitar, nu stiu daci se poate face. In Italia am auzit cd in functia de cererea
angajatorului, potentialul angajat va fi instruit pentru pozitia respectiva in doar cateva
saptamani. Daca trebuie preparat pizza sau lasagna, atunci persoana va fi instruit pentru a face
pizza si lasagna.

Fluxul de informatii de la companii la instructori. Prin introducerea lor in centrele de formare
profesionald, flexibilitatea a fost indepartatd de la formare. Centrele de formare profesionala au
fost transformate in nave materne de avioane mari, care vor avea dificultati in miscare spre
directia schimbarii.

ege v,

semnificativd din veniturile noastre. Am instruit solicitantii de locuri de munca inainte, dar nu
stim incd pentru ce vom instrui si cum vor fi judecate cererile.

M. Sz.: Ati rezuma ceea ce considerati important?

Am vorbit despre tot. Consider ca sistemul unificat de guvernanta corporativa este inteligent,
consider ca programele digitale sunt importante si este importantd permiterea nvatarii digitale
la distantd. Multi bani din UE au fost cheltuiti pentru maghiarizarea Moodle, dar nici mdcar nu
sunt folositi de centrele de formare profesionald. Exista un sistem gratuit pe care nu il folosim.
Profesorii trebuie sa pund multd energie de a Invata sa o foloseascd. Acest lucru ar fi trebuit sa
fie organizat de stat, astfel incat documentele digitale sa fie centralizate. De asemenea, am reusit
sa o facem si noi astfel Incat studentii sd poatd exersa si la examen sd primeascd o sarcind
diferita. S-ar putea face programe digitale uniforme, s-ar putea merge in acea directie. De
asemenea, am fi foarte bucurosi sa impartdsim materia noastra, avem o multime de prezentari
Powerpoint pe care le folosim in cursurile noastre. Multi oameni nu folosesc functia sa
completd. La noi problema este ca atunci cand a fost interzis folosirea, atunci ne-am oprit cu
folosirea ei si acum ar fi trebuit sd invatdm din nou sistemul. Persoanele care au cunoscut
sistemul au parasit deja compania, dar am putea-o reporni. Ar trebui sd mergem in directia de a
permite acest lucru in mod legal.

M. Sz.: Multumesc pentru interviu!
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13. Kopp Export-Import Kft. - Bichisciaba

Denumirea companiei: Kopp Export-Import Kft.
Anul fondarii: 1992 KO D D

Venit anual: 1043 milioane de HUF £ B SR 1 BRI
Numarul angajatilor: 26 de persoane
Activitate: construirea de cladiri

rezidentiale si nerezidentiale
Persoana intervievata: Kopp Marton, director de
finante

M. Sz.: In ce sector se desfasoara afacerea?

Suntem implicati in mai multe sectoare. Compania are un segment comercial si unul de catering,
in care operdam Taverna Veszely, iar profilul nostru principal este industria constructiilor.

M. Sz.: Cand a fost fondata compania?

A fost fondata in anul 1992.

M. Sz.: Care este numarul statistic al angajatilor companiei?

Lucram cu un total de 26 de persoane, precum si cu un numar semnificativ de subcontractori
M. Sz.: Cat este venitul anual a firmei?

Am inchis anul 2019 cu vanzari nete de putin peste 1 miliard HUF.

M. Sz.: Cum s-a schimbat profilul companiei odata cu trecerea timpului?

Tatdl meu a inceput afacerea cu un profil comercial in 1990 sub forma unei societati individuale,
iar in 1992 a devenit o afacere de familie datorita cantitatii de munca rezultatd din cererea mare,
dupa care Szilard Kopp, bunicul meu, a devenit si el o figura definitorie a companiei. La scurt
timp dupa aceea, a inceput extinderea profilurilor. Activitatea noastra principala a fost importul,
renovarea si vanzarea de mobilier antic si de epocd cu o garantie de trei ani. Aveam acoperire
la nivel national, aveam si revanzatori din Europa care vindeau mobilierele noastre. Activitatea
a Inceput de la o fabrica din Korostarcsa. Comertul cu mobilier antic a functionat foarte bine
pana in 2008, cand a venit criza mondiala si a incetat cererea pentru mobiliere de calitate. Mai
tarziu, tatal meu, care lucra ca manager atunci si acum — eu nu eram implicat In viata companiei
la acea vreme - cauta o noua directie, care era designul interior, astfel incat lucratorii sa nu
trebuiasca sa fie trimisi in criza. In curind ne-am extins activititile in toate domeniile industriei
constructiilor, astdzi putem intreprinde practic orice lucrare si din 2008 industria constructiilor
este profilul nostru principal.

M. Sz.: In ce consta succesul companiei? Care sunt bunele practici?

Adaptabilitatea este cat de repede urmarim tendintele pietei si dacd exista o decizie de
management, cat de repede o poate implementa compania. Cu cat o companie este mai mica,
cu atat este mai usor de gestionat, cu atat rdspunde mai repede si, pe masurd ce dimensiunea
creste ca o nava mare, devine mai dificila si mai lentd de gestionat. Am reusit sd mentinem rata
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de crestere, fiind foarte concentrati pe urmarirea rapidad a pietei, pe masurd ce am crescut in
dimensiuni, luadnd decizii rapide si controlate. Structura noastrd organizationald joaca, de
asemenea, un rol important in acest sens. Acum suntem mai mari decat am fost in 2008 sau
chiar Tn 2019, aceasta necesita o adaptare constanta.

M. Sz.: in ce trebuie si mai dezvolte compania?

Trebuie sa fim capabili sd acordam suficienta atentie fiecdrui segment al companiei. Constructia
este profilul nostru principal timp de 12 ani, ceea ce evidentiaza cd pe aceastd arie punem
accentul cea mai mare. Ospitalitatea si comertul nu primesc atita atentie cat ar trebui — 1n viitor
trebuie sa ne concentram mai mult asupra acestora.

M. Sz.: Digitalizarea a adus schimbiri organizatiei? A afectat nevoile clientilor?

Lucram cu un sistem centralizat de operare corporativa, am devenit o companie certificata ISO
in acest an. De asemenea, lucram cu cel mai modern software in restaurant, cu PDA-uri, care
simplifica si grabeste procesul de comanda. Birourile sunt, de asemenea, digitalizate la nivelul
cerut, avem un server central si echipamente informatice de baza care sunt esentiale in lumea
de astazi.

M. Sz.: In industria constructiilor mecanizarea a adus o0 schimbare din punctul de vedere
a numarului de angajati?

In achizitiile noastre de echipamente, am acordat atentie posibilititii de a oferi in mod continuu
munca colegilor nostri existenti. Exista un fel de agitatie in industria constructiilor ca vara
numarul de oameni cu care lucram nu este niciodata suficient iar iarna este dificil sa oferim
cantitatea potrivitd de munca. Ne instruim in permanenta colegii in functie de nevoile pietei,
deci cu cat cineva se pricepe la mai multe lucruri, cu atat este mai usor sa le oferim o munca
continud. Cresterea numdrului de angajatii nostri este totusi continud, dar simplifica
semnificativ programele de lucru.

M. Sz.: Cum se va schimba ocuparea fortei de munca in companie?

Piata va dicta. In industria constructiilor, aceasta este intotdeauna depinde de numarul
contractelor incheiate, iar comertul se desfasoara la un nivel normal si previzibil de ani de zile.
Cresterea numarului angajatilor din han este cu siguranta asteptat, deoarece functioneaza de
putin peste 3 ani, iar dezvoltarea este semnificativa de la an la an. Virusul a Ingreunat acum in
mod evident calculele noastre anul acesta. Nici in situatia actuald, nu avem motive sd ne
plangem.

M. Sz.: Cat de multumit sunteti de oferta de specialisti de pe piata muncii?

Existd foarte putini profesionisti, este dificil sa gdsesti un specialist care sd lucreze bine si
aceasta este o provocare serioasa pentru toate segmentele companiei noastre. Nu existd o
problema uriasa in comert, dar situatia in constructii si ospitalitate este foarte dificila. Din
fericire, am gasit profesionistii potriviti, dar Inlocuirea lor ocazional este o provocare uriasa.
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M. Sz.: De ce au nevoie tinerii antreprenori pentru a fii de succes?

Pe masura ce industria constructiilor se dezvolta, existd o mare oportunitate aici. Cu un sistem
KATA atat de favorabil, antreprenori individuali care lucreaza in industria constructiilor 1i se
ofera tot ce au nevoie pentru a reusi. Piata este plind de oameni care au devenit antreprenori
KATA, dar nu pot aseza o placa pe orizontald sau nu pot taia in unghi drept. Cei care fac o
treaba frumoasa se pot astepta in zilele de azi la un trai sigur si la un salariu bun.

M. Sz.: Ce abilitati trebuie sa aiba tinerii pentru afacerea lor?

Chiar si atunci cand contactam clientul, este foarte important ce ton primim, deoarece clientul
trage o concluzie potrivit acestuia. Cred ca aceasta este o abilitate care poate fi imbunatatita la
toatd lumea. Marketingul, comunicarea si managementul nu pot fi niciodata suficiente. Toate
acestea sunt lucruri foarte importante, dar cel mai important lucru este sa tinem de cuvant,
deoarece continuitatea are rezultatul. Cea mai mare valoare este atunci cand ajungem undeva
prin recomandare. Oricine pune putind energie 1n publicitatea pe site-ul FB si isi face
marketingul acolo merita succesul, dar orice ar putea face omul daca nu exista performanta in
spatele activitatii.

M. Sz.: Compania foloseste instrumente de marketing online?

Da, avem si reclame Facebook, Instagram si Google Adwords. Acum lucram in principal cu
reclame online.

M.Sz.: Ce investitii majore s-au facut in ultimii ani?

Am construit noul centru de vizitare la CsabaPark, noi renovdm Casa Memoriald Munkacsy,
am participat la investitii energetice In scoli si gradinite, am construit un laborator de
microbiologie la Budapesta pentru Ministerul Apararii. Am avut multe proiecte mari, am
construit trotuare, piste pentru biciclete, am fost implicati in multe lucrari. Desigur, renovarea
hanului Veszely noi am efectuat-o.

De asemenea, ne ocupam de modernizarea energetica a condominiilor si a cooperativelor de
locuinte. Am fost informati despre o lucrare din cauza schimbarii a antreprenorului, terminand
cladirea nceputa, care s-a dovedit cd a fost o sarcina destul de dificila. De atunci, exista cladiri
pe care le-am renovat de la inceput.

M. Sz.: Care este viziunea companiei, ce planificati?

Vom ramane 1n aceastd directie si o vom face in anii urmatori cum am facut pana acum. Nu
vedem necesitatea modificarii sau extinderii profilului.

M. Sz.: Cum se poate extinde dezvoltarea ocupirii fortei de munci in regiune?

Parerea mea este ca doar cele persoane nu lucreaza in zona care nu vor sa lucreze. Ospitalitatea
este acum o exceptie in timpul virusului, dar Tnainte s-a luptat cu o lipsa imensad de fortd de
muncd. Peste tot exista un deficit general de specialisti, inclusiv, desigur, constructii si
ospitalitate. Cred ca este o problemad uriasa faptul ca nu exista multi specialisti in judetul Békés.
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M. Sz.: Cum ar putea fi imbunatatitd formarea profesionala?

Vad ca tinerii nu vor s obtina o profesie. Practic, majoritatea ar dori o diploma, in timp ce
practica aratd cd, cu o buna calificare profesionald, se pot castiga mai multi bani. Aici, faiantarii
si zugravi castiga o suma de bani enorm de mult ca si antreprenori individuali. Pentru multi
profesionisti nu este de ajuns limita KATA in acest an (12 milioane HUF). Pentru cei care
lucreaza frumos si la un pret bun si isi asuma la fel de multa munca ca in Germania, de exemplu,
acest cadru se dovedeste a fi prea putin. Evident, existd cheltuieli, dar ele pot prevala si in
Ungaria.

M. Sz.: Ati aflat o tendinta ca profesionistii sa vina acasa si sa 1i puteti angaja la companie?

Acum vad ca oamenii au inceput sa se intoarca destul de incet in tara. Motivul pentru aceasta
este impozitul, sistemul de impozitare KATA, asa cum am spus, este foarte favorabil, dar, din
pacate, atat de incet Incat nu urmeazd expansiunea pietei. Din 2017, a existat o astfel de
consolidare pe piatd, incat numarul de profesionisti care s-au intors din straindtate nu este
suficient. Cred ca migratia fortei de munca a incetinit acum, dar inca nu s-au Intors suficienti.

M. Sz.: Compania are un rol social pe care |-ar putea evidentia?

Suntem sponsorii Clubului Atletic Kopp Békéscsaba de mai bine de 6 ani. In plus sprijinim
organizatii mici si mijlocii.

Consider ca beneficiile de a deveni angajator sunt bune. Daca cineva are o idee viabila, atunci
este o buna oportunitate de a-si face visele sd devina realitate.

M. Sz.: Ce trebuie si aiba un tanir pentru a deveni de succes?

Cu imaginatie, rezistenta si rdbdare. Fantezia este deja necesara pentru idee. Povara sa puna in
aplicare si sd facd o multime de munca, deoarece de obicei lucrdtorii independenti sunt
intotdeauna cei mai ocupati. Si este nevoie de rabdare pentru a mentine o persoana de cealaltd
parte a calului, intrucat o cantitate semnificativd de bani trebuie investita in fiecare afacere
pentru a avea o afacere previzibila si profitabild pe termen lung.

M. Sz.: Multumesc pentru interviu!
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14. KUKE Vendéglato Kft. — Bichisciaba

Denumirea companiei: KUKE Kft.

Anul fondarii: 1994 ;

Venit anual 423 milioane HUF Ps o
Numarul angajatilor: 41 de persoane <z ’f"_‘““’;.“(-’ .
Activitate: ospitalitate 1—uﬁ{éﬂﬂ'ﬁif{u;;(iﬁfﬁiﬁf;ﬁi

Persoana intervievata: Fodor Mihaly director

M. Sz.: in ce sector se desfisoari afacerea?

Ospitalitate.

M. Sz.: Cand a fost fondata compania?

In anul 1994.

M. Sz.: Care este numarul statistic al angajatilor companiei?
Aproximativ 50 de persoane.

M. Sz.: Care a fost scopul fondarii a companiei?

Catering si evenimente. Matusa Erzsike, crescuta la restaurant ca bucatar si i s-a oferit ocazia.
M. Sz.: Cum s-a schimbat profilul companiei odata cu trecerea timpului?
Sunt in organizatie de 8 ani, dar vad ca dezvoltarea a fost dinamica.

M. Sz.: Cum s-a dezvoltat afacerea?

Catering a fost inceputul si dupd aceea au venit solicitdrile la evenimente si ne-am prezentat si
in locuri externe. Restaurantul actual a devenit o proprietate de inchiriere, apoi a venit Kornélia
Grill Bar, unde oferim deja catering a la carte, iar apoi am avut o alta dezvoltare Bistro-ul. Ceea
ce apartine de companie este ci multe bufete si cantine functioneaza in operatiunea noastra. In
prezent avem trei, dar am operat si patru cantine.

M. Sz.: In ce consta succesul companiei? Care sunt bunele practici?

Cred ca fiabilitatea, este un anumit nivel de unicitate si in fiecare situatie rezolvarea dorintelor
oaspetilor. Existd momente in care zona traditionala trebuie pastratd, dar exista momente in care
sunt receptivi la o alta atractie din viata lor, dar sunt foarte curiosi cu privire la aceasta.

M. Sz.: Care este raportul dintre meniu a la carte si organizarea evenimentelor?

Evenimentele atrag 0 mare parte a venitului, dar cateringul este de asemenea important.
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M. Sz.: Cu ce se distinga Kornélia de alte companii de catering?

Servicii de catering profesionist, atunci cand vine vorba de a produce ospitalitate la nivel de
restaurant pe un site in aer liber, suntem profesionisti la asta.

M. Sz.: De ce competente ai angajatilor este nevoie pentru ca cineva sa lucreze cu succes
La Kornélia?

Profesionalismul nu este primul lucru, ci o intelegere profesionala, netezimea pentru oaspete -
intr-un sens bun al cuvantului si o solvabilitate excelentd. Restul il invatd mai tarziu.

M. Sz.: Digitalizarea a adus schimbari organizatiei?

Digitalizarea ne afecteaza constant. Existd o multime de planuri online in zona mea, un aspect
de camera care poate fi utilizat pentru oaspeti. Pot prezenta un aspect animat mai mic. In
restaurant si In zona de bucétérie, functionarea sistemelor de restaurant si bucatarie, diferitele
utilizari ale materialelor, inspectia bucatariei, terminalele mobile, plati online, plati de transfer
bancar.

Din punct de vedere al marketingului, site-ul nostru web este destul de popular printre oaspetii
nostri. Folosim si retelele sociale.

M. Sz.: Cum se va schimba ocuparea fortei de munca in companie?

Cred ca va creste, desi situatia actuald suprascrie aproape totul. Depinde cat de lungi vor fi
inchiderile.

M. Sz.: Ce trebuie sa aiba un antreprenor individual pentru a deveni de succes?

Perseverenta si continuitatea sunt primordiale. Perseverenta financiara, deoarece este foarte
lung sa faci profitabila o noud afacere, mai ales in domeniul ospitalitétii. Perseverenta materiala
si continuitate Tn moralul si productia muncii.

M. Sz.: Cat de usor este sa gasesti profesionisti instruiti?

Este dificil si nu este sigur ca calificarile sunt remarcabile. Nu conteaza cat de calificat este un
profesionist, cdruia i se da un certificat oriunde. Daca nu are aptitudinea, perseverenta si dorinta
de a lucra, nu conteaza deloc cu ce calificari profesionale este binecuvantat. Acest sistem a fost
deja inversat. Un lucru este ca ai calificari profesionale excelente in multe domenii si poti sa
excelezi la locul de munca, dar 99,99% dintre oameni nu. Aceasta este cea mai mare problema.
Eu nici nu angajez studenti.

M. Sz.: Cum poate fi dezvoltata cultura muncii?

Am incepe in domeniul educatiei. Tipul mai vechi de educatie la care am avut parte si noi si
parintii nostri. Dar grupul de varstd dupd mine nu mai era educat spre munca, ci despre orice
altceva, confort care a adus cu sine ca tinerii de azi nu doresc sa lucreze. De multe ori tatal si
mama i produc pentru el ceea ce are nevoie pentru bunastare, pentru care el nu trebuie sa
lucreze nimic si nici macar pentru banii de buzunar, copilul nu trebuie sa lucreze.
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M. Sz.: A fost o educatie autoritara si a trebuit de lucrat pentru bani de buzunar, nu exista
o lume confortabila.

Chiar si acum, majoritatea studentilor din formarea profesionald sunt informati cu privire la ce
au dreptul si ce nu pot face si care vor fi consecintele. Multe lucruri sunt fara consecinte. Cred
ca lipseste o educatie consecventa si aceasta va fi o mare problema.

M. Sz.: Cum poate cererea unui angajator sa fie indreptata catre angajati de calitate?

Nu cred ca intregul sistem de educatie ar trebui transformat, dar fundamentele sale ar trebui
schimbate din cauza atitudinilor. Elevii ar trebui sa fie condusi la asa-numita munca.

M. Sz.: Ce ar fi nevoie pentru ca o afacere sa opereze cu mai multi angajati?

Primul este stabilizarea pietei. Dezvoltarea si extinderea continua este in planuri, dar pentru
aceasta este necesara si piata. Nu este un secret faptul cd intentiondm sa preludm restaurantul si
mai mult decat ceea ce a fost. Am reusit sd ajung la un pahar de bere pentru ca am ramas fara
butoaie de bere pentru un concert corporativ plin. Nu cred ca este o ospitalitate totald. Avem o
multime de evenimente in decembrie la sfarsitul anului la companii, voi face evenimentul
pentru angajatii Csaba Gyongye timp de un an. Daca as avea o cutie de instrumente, ar fi mult
mai usor. Primul meu lucru ar fi sd deschid un birou de organizare a evenimentelor in Csaba
Gyongye. Am dori un bufet continuu. De multe ori, cand ajung la un eveniment, bufetul este
deschis, dar cand programul s-a terminat, acesta este deja Inchis. De multe ori cand organizam
un eveniment, vin oaspetii din afara si vada daci ai putea bea o cafea sau apa minerala? In
aceasta situatie, clientul trebuie sa fie servit si nu putem da nimic altcuiva. Se dezvolta situatii
neplacute.

Desigur, am dori sa preiau pe baza de afaceri, deoarece vad potential de afaceri in ea. Eu
organizez evenimentul de la sfarsitul anului pentru 800 de persoane pentru banca Budapest
Bank si am aceste comenzi in fiecare an. Nu este tot una daca Impachetez totul acolo sau daca
am o unitate mobilata.

Cum ar putea fi imbunatatita formarea profesionala?

Cunostintele necesare dezvoltarii sunt in mainile formatorilor vocationali si sunt transmise,
doar cd nu exista intentia de a invdta acest lucru. Este nevoie si de perseverenta in timp ce invat
lucrurile de la instructor.

Trebuie puse la punct fundatiile familiale, astfel incat sa poata dobandi cunostinte?

Nu cred cd exista o problema cu tinerii. Cunosc multi oameni care au copii de aceastd varsta.
Parintele se plange cd copilul sau nu face nimic. Atunci cand un copil are o sarcind relativ
serioasd din care ar putea sa dezvolte copilul nu are chef, parintele il protejeaza si prefera sa o
facd in locul copilului. Aici, problema este mai mult cu atitudinea parinteasca. Inactiunea pe
care o face copilul este predata parintilor, nu exista nicio asteptare de la copii. Nu spun ca
fiecare copil trebuie sa faca ca mine sa culeaga rosii, sa sparga porumbul, lopata dupa porci.
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Nu este nevoie de acest lucru, dar este nevoie de o anumita consistenta. De ce trebuie sa ajunga
un copil la ora sase la serviciu? Pentru ca atunci incepe munca. Copilul spune ca e prea devreme
si 11 somn. Da, si noi aveam somn, parintii nostri aveau la fel somn. Atata timp cat lumea este
lumea, ne ridicdm 1n zori si mergem acasa seara, daca este nevoie. Existd o grupa de varsta ai
carei parinti lasa acest lucru.

Munca camerei i-a ajutat perfect pe parinti sa faca cat mai bun pentru copil. Nu formarea
profesionald, ci copilul. Copilul nu trebuie sa mearga devreme, sa stea treaz pana seara sau sa
fie coplesit. De ce sa nu fie Tmpovarat? Cand va prinde un copil locul de munca, daca nu la o
astfel de varsta? Am fost mandru si multumit cand am cumpdrat ceva acasa pentru mamele
mele din ceea ce am primit ca salariu in cateva zile. Sd aiba toata lumea un telefon, dar nu au
nici o tintd pentru care sa pune pe de o parte bani. Nu-mi pare mild de ei, sa traiasca asa cat pot,
apoi vor fi ceva cu ei. La locul de munca, cu siguranta nu vor fi capabili sa reziste astfel si, mai
presus de toate, nu vor avea o afacere de succes.

Baza este atitudinea. Multi oameni nici nu vor sa invete, deoarece si un asistent poate castiga
180 de mii de forinti.

M. Sz.: Multumesc pentru interviu!
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15. Netzita Kft. — (Netzita Srl.) Bichisciaba

Denumirea companiei: Netzita Kft.

Anul fondarii: 1991

Venit anual: 55 milioane HUF -

Numar de angajati: 10 persoane N Etz Ita Kft .
Activitate: fabricarea tesaturilor industriale,

inchirierea imobilelor
Persoana intervievata: Malatyinszki Tamas, director

M. Sz.: In ce sector se desfasoara afacerea?

M. T.: Compania Netzita Kft. Este o fabrica de tesaturi industriale. Cel mai cunoscut si preferat
produs al nostru este plasa de tantari si tesatura sita. Tesdtura sitd de exemplu se gaseste in
strecuratoare, exista cinci tipuri de tesdturi de filtrare puturilor, aceasta este utilizata in principal
de sapatori de fantana pentru a filtra nisipul, dar poate fi folositd si pentru a filtra lichidul de
pulverizare sau orice altceva. In trecut am produs si tesituri mai groase, care a aparut in
tesaturile de prelucrare a proteinelor.

In plus, profiturile generate au fost investite in proprietiti imobiliare achizitionand la urma
imobiliare din centrul orasului pe care am inchiriat-o. Exista activitate economica in fiecare
birou, aici se genereaza o cifrd de afaceri semnificativa, le este mai usor sd plateasca chiria
lunara, decat in cazul unui apartament. In cazul in care un muncitor traieste din salariu,
rentabilitatea nu este la fel de buna ca in spatiile comerciale. Se poate cere o taxa de chirie mai
ridicata pentru un magazin la parter sau pe partea stradala, decat pentru un apartament care este
de obicei la etaj. Apartamentele se raspandesc in 20-25 de ani, iar spatiile comerciale in 10-11
ani. Ma astept la o perioada de recuperarea cheltuielilor de 10-14 ani. Astdzi nu exista multe
spatii comerciale de vanzare, deoarece sunt prezenti pe piata investitori strdini, care cumpara
totul. Am investit in companii, in care pot ajuta in ceea ce priveste partea de economisire. In
firma mea de brokeraj, clientii au platit 700 de milioane de prime in urma cu 10 ani, acum
suntem la 2,4 miliarde. Compania mea a investit chiar intr-o companie imobiliard. Anterior,
angajatilor li se ofereau conditii proaste si am infiintat impreuna o noud companie proprie.

M. Sz.: Cand a fost fondata compania?
M. T.: In 28 octombrie 1991.
M. Sz.: Care este numarul statistic al angajatilor companiei?

M. T.: Lucram cu 10 persoane. 6 persoane in Mezdberény, aici In birou trei, si fiul meu care ma
ajuta la livrarea marfurilor. Exista 28 de persoane, care lucreaza in compania de brokeraj si trei
persoane care lucreaza in agentia imobiliara. Mai multi oameni ar putea lucra, dar nu putem
gasi persoane cu calificare corespunzatoare, iar o diploma tip ,,OKJ” nu mai este suficientda
pentru acest tip de munca. Cercetdm continuu posibilitatea angajarii de oameni. Costul este
aceleasi, dar probabil am putea sa vindem mai multe imobiliare.
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M. Sz.: Care a fost scopul fondarii a companiei?

M. T.: In 1988 a fost publicati noua lege economici si a fost publicatd prima lege economica,
dupa a fost posibil infiintarea unei companii independente. Din 1986 pana in 1990 am fost seful
departamentului tehnic la uzina Patex din Mezdberény. Stiam despre aceasta posibilitate, dar
intr-adevar nu am putut incepe un astfel de intreprindere. Am fost chemat Tnapoi la Compania
de Constructii de Stat, atunci am devenit directorul general al companiei de inchiriere de masini
si doi ani mai tarziu am devenit directorul executiv si la compania ,,Darus Kft.” Am detinut in
ambele afaceri o parte din companie. Am folosit scule foarte scumpe si am avut dorinta ca
aceste scule sa aiba un proprietar bun, care are grija de ei. Aceastd am putut realiza doar ca si
proprietari. Daca persoana de macaraua nu este proprietarul, nu va avea grija de ea in modul in
care are grija un proprietar. Dupa aceasta am observat ca este mai bine daca intr-o companie
este un singur proprietar, deoarece nu trebuie sa te conectezi intotdeauna cu cineva. Aveam 0
multime de idei in cap. In companii continuu am tinut intalniri de membru si ceea ce am
prezentat nu tuturor le-a placut. In prezent foarte multi traiesc din activitatea ca cumpar cat mai
repede masini mai mici cu care amenajeaza terenuri, eventual sa implice la construirea caselor.
Eu si sotia mea am infiintat societatea ,Netzita Termeld és Szolgaltaté Betéti Téarsasag”,
deoarece am vazut ca aceasta va fi viitorul. Compania ,,Darus Kft. si de atunci opereaza, iar
cealaltd companie a fost desfiintatd. La 5 mai 1995 am setat 5 masini in Mezdberény cu tatal
meu, iar masinile au operat intre orele 6-14. Am avut o casd veche de familie acolo, n garajul
caruia am lucrat. Am montat masina de tesut, dupa care am inceput s producem plase de tantari.
Ulterior a existat o astfel de cerere pentru aceste produse, incat ne-am cumpadrat biroul si cele
doua depozite.

In acel moment am inceput sa traim 1n epoca acumularii de capitale si a trebuit sa decidem daca
cineva ,,dorea sa fie detinator de sclav sau sclav”. Apoi a trebuit sd decidem daca isi asumam
riscul si ne deplasdm intr-o directie de antreprenoriat sau ramanem angajati.

M. Sz.: Cum s-a schimbat profilul companiei odata cu trecerea timpului?

M. T.: Profiturile din productie au fost investite in imobiliare si ulterior in companii. Problema
cu productia este ca atit de multe bunuri diferite au aparut pe piatd de la aderarea la UE, incat
in loc de 2-3 tipuri de produse trebuie sa concuram cu peste 25 de produse. Lucrdm aici, platim
salarii aici, platim taxe publice aici si putem stabili un pret pe baza acestui lucru. De exemplu,
am experimentat cu plase de tantari din fibra de sticla timp de sase ani, am gasit un producator
de materii prime in Franta si am rezolvat impregnarea acestuia, dar a fost cu 100 HUF mai
scump pe metru patrat decat in Canada, unde au fost produse 100 de milioane de metri patrati
pe an. In perioada respectiva am produs 600.000 de metri patrati, deci nu am dezvoltat aceasti
directie in companie si productie. Este dificil ca productia sa fie o fortd motrice, deoarece pentru
a se dezvolta in productie, 0 masina de tesut costa 8-10 milioane de forinti, un muncitor conduce
8 masini, ceea ce inseamna 400 de milioane de forinti, in cazul tesutului impregnat este de 100
de milioane de forinti, cladirea 200 de milioane si nu am dorit sa intru In capcana datoriilor. Ca
solutie am preferat si cumpar imobiliare, deoarece acestea pot fi Inchiriate stabil in centrul
orasului intr-o locatie buna, de fapt genereaza un venit constant. Tipurile mai vechi de masini
inchid marginile tesaturii si asta este ceea ce le plac clientilor. Avem 1n cunostinta viteza
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maginilor la care functioneaza optim si masinile sunt setate in asa fel. Achizitiondm materia
prima din China, care s-a sScumpit foarte mult, salariile la fel cresc in mod constant, astfel incat
si pretul creste.

M. Sz.: Care este motivul succesului afacerii?

M. T.: Cred ca este de succesul deoarece decizia este doar In mainile mele, dar cei care sunt
aproape de mine — fiul meu, sotia mea, colegul meu — consult cu ei, fiindca cu cineva trebuie
sa discut problemele, iar luarea decizii pana la urma tot o sa fie sarcina mea. De obicei am idei
bune, dintr-o multime de idei trebuie sa elimin ceea ce nu se poate realiza, iar din esenta ideilor
trebuie puse 1n aplicare cele care pot fi sustinute financiar. pe care o am pentru a pune in aplicare
cele care pot fi sustinute financiar. Pot accepta si posibilitatea daca se formeaza o societate pe
actiuni (o echipa de patru sau sase persoane, care au experientd in profesia respectiva). De
asemenea lucrez Impreuna intr-o echipad de asigurdri 1n care suntem trei proprietari. Aici la
compania ,,Netzita Kft.” decid eu intotdeauna, dar peste cativa ani as vrea sa transmit asta fiului
meu peste.

M. Sz.: Care este nevoia dezvoltirii companiei? In ce directie doriti sa dezvoltati afacerea?

M. T.: Viziunea este de a avea stabilitate. Nu putem sari intr-o directie foarte noud, deoarece
nu mai vreau sa dezvolt productia, fiindca ca am trecut de 60 de ani. Anumite tesuturi speciale
ar putea fi Incepute si dezvoltate. Din pacate, formarea in domeniul textilelor nu existd in
Ungaria. Nu avem inginer. Avem un inginer, care o sa devina pensionar acuma in 30 noiembrie.
Avem mult noroc, fiindcd in continuu o sa lucreaza la noi. Fostul nostru inginer, care lucreaza
deja de la 14 ani la noi acuma are 60 de ani ne-a comunicat ca deja vrea sa se retrage sa fie cu
familia. 46 de ani a lucrat la noi. Ceilalti s-au pensionat si nu existd niciun specialist.

S-ar putea dezvolta o magina larga, o masina de 6-8 metri, 0 masind mai rapida, dar aceasta ar
necesita schele speciale. Schela costd 100-150 milioane de forinti, aceasta ar putea produce
orice tesaturd, dar ar necesita un total de investitie plus cladirea. Fiindca nu vad niciun progres
in industria textili nu am intentia sa ma implic intr-un astfel de investitie. In aria imobilelor la
fel nu vad nicio dezvoltare, poate daca compania ar avea un capital mai mare, ar putea fi
dezvoltata cu o activitate de cercetare. O cladire de birouri poate fi amenajata din 1-2 miliarde
de forinti. Imprumuturile pot distruge unele companii. Am putea implementa doar o dezvoltare
pe care nu o vad inca, care ar fi propria noastrd dezvoltare auto sustinutd si am putea genera un
venit ridicat cu inchirierea lor. Compania de brokeraj este in continua evolutie, vin produse noi,
pentru clienti negociem preturile, astfel incat concurenta nu poate sd oferd un pret atat de scazut
ca noi. Din profiturile agentiei imobiliare dorim sa ne extindem 1in alte zone, de exemplu la
Szolnok sau alte oragse. Compania ,,Netzita Kft.” cumpara si ar inchiria de la mine compania
mea de agentie. Nu dorim ca cineva sa ne expund odatd dintr-o pozitie pentru care am lucrat
10-15 ani.

M. Sz.: Digitalizarea a adus cu sine schimbare in organizatie?

M. T.: In productie nu, deoarece la masinile de tesut moderne de 50-60 de milioane de forinti
totul este controlat de calculator, dar inca aceastd dezvoltare nu am reusit sa efectuam.
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Automatizarea conteaza foarte mult In compania de brokeraj, in compania imobiliara folosim
tehnologia digitald si sistemele online pentru a ajunge la clienti. Datorita anunturilor am fost
nevoiti sd dezvoltam foarte mult.

M. Sz.: In ce masura va schimba numarul angajatilor?

M. T.: Nu cred ca se va schimba. Daca va aparea o oportunitate pe piata pe care o putem realiza
atunci da, 1n caz contrar vom ramane stabili la acest nivel.

M. Sz.: La ce trebuie sa acorde atentie tinerii pentru a deveni persoane de succes?

M. T.: Este foarte important ca ei sa 1si inceapd afacerea temeinic. Mai Intai s se stabilesc
profesional, apoi sd-si asume riscul pentru a solicita un credit si sa foloseasca oportunitatile
oferite de stat. Se utilizeaza reduceri si scutiri de impozite. Dacd compania este stabilita
profesional si are o piata, trebuie estimat veniturile la inceput. Este foarte important sa fie
rambursat mai Intdi Imprumutul si doar dupad aceasta sd fie facutd un pas mare pe raza
dezvoltarii. Multe dintre afacerile mele a vrut sa creasca foarte repede la inceput, dar toata
compania sa prabusit. Problema este ca situatia economicd mondiald 1n sine poate rdsturna o
afacere. Un prieten al meu a construit un depozit frigorific de o sutd de milioane de forinti, chiar
si a functionat foarte bine, dar din cauza crizei creditului, Imprumutul de platit s-a triplat si
compania pana la urma a fost complet lichidata. Trebuie avut grija ca compania sa dezvolte
treptat pana cand se ajunge la o stabilitate suficientd. Cand se produce un rezultat, o rezerva,
aceasta poate fi folosita pentru dezvoltare. Jumate sau trei sferturi sa fie in bani. Trebuie platite
ratele, imprumutul, salariile angajatilor, taxele publice, materiile prime, cheltuielile generale
etc. Acest lucru in viata unei afacere nu este usoara. Dezvoltarea trebuie facuta in mod constant
Cu pasuri mai mici.

M. Sz.: Ce abilitati fac ca un tanar sa aiba succes in ziua de azi?

M. T.: Pe langi cunostintele profesionale este necesar de cunostinte financiare. Intr-un fel
trebuie nascut pentru asta. Ciclul bani-marfa-bani este foarte important. Trebuie instruit
profesional si sd aiba cunostinte financiare. Nu trebuie intrat in cele mai mici detalii, dar sa vada
cadrele activitatii. Sa stie ca dacd intrd un venit, atunci TV A-ul respectiv nu este banii lui si nici
a companiei. Acolo ramane foarte putin profit, trebuie investit de cate ori este posibil. Un
afacerist nu trebuie sa fie iresponsabil si trebuie sa aiba rabdare. De asemenea si noi am asteptat
ani de zile pana cand am obtinut primul milion de forinti profit. In primul an vanzarile noastre
a fost de 2,4 milioane, 1n al doilea 10, in al treilea 22, in al patrulea 22, in al cincilea 70 de
milioane de forinti. Pentru crestere este nevoie de timp. Venitul intotdeauna trebuie Intoarsa
inapoi in afacere, nicidecum scos din firmd. De asemenea trebuie nascut antreprenor, nu se
poate Invata totul. Daca cineva se inconjoara de profesionisti, o afacere poate functiona foarte
bine. Un lider are nevoie de o imagine buna asupra organizatiei. La o companie cu o mie de
angajati sunt manageri functionali. Un manager functional trebuie sa aibd o cunostinta larga.

M. Sz.: Va multumesc pentru interviu!
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16. OrosCafe Kft. — (OrosCafe Srl.) Oroshaza

Denumirea companiei: OrosCafe Kft.

Anul fondarii: 2017 O R O S
Venit anual: AT
Numarul angajatilor: 13 persoane C A F E
Activitate: mass-media, publicarea ziarelor

Persoana intervievata: Nanasi Janos director

M. Sz.: in ce sector se desfisoari afacerea?
Mass-media, publicarea ziarelor
M. Sz.: Cand a fost fondata compania?

A fost fondata pe 9 iulie 2020. Inainte a fost ,,Média Kft.” De fapt putem spune, cd compania
este de mai mult de 20 de ani.

M. Sz.: Care este numarul statistic al angajatilor companiei?
13 persoane, care este numarul de angajati.
M. Sz.: Care a fost scopul fondarii companiei?

Pe de o parte, exista un contract de servicii publice, care prevede ca sarcina principala a presei
Oroshaza este de a informa populatia despre evenimentele din oras. Materialele trebuie
publicate, care sunt in legdturd cu deciziile orasului, ale guvernului local, ale organului
reprezentativ, indiferent de partidele politice.

Scopul este de a informa populatia despre toate lucrurile pe care municipalitatea Oroshaza le
oferd in legatura cu institutiile conexe. Informatii culturale, sociale si de sdnatate. Trebuie sa
apari in toate cele trei medii: televiziune, scris si media online. In fiecare, cu o procesare
adecvatd. Aceasta depinde de locul in care trebuie s apare.

M. Sz.: De ce este afacerea unul de succes? Care sunt bunele practici?

Daca vorbim despre realitate, as evidentia cu siguranta resursele umane care lucreaza in ea.
Gandirea in echipa este de asemenea importantd. Subiectul dat sa fie procesat de nu doar o
persoana, ci de intreaga echipd. Ma gandesc aici, de exemplu, la televizor. Dacd aveti o idee,
un material, atunci cum va arata procesarea. Este important ca oamenii din Oroshéza si cei din
asezarea din jur sa poatd transmisia emisiunii.

M. Sz.: In ce trebuie sa mai dezvolte compania?

Punctul nostru forte este munca in echipa, exploatarea sinergiilor si crearea echipei editorial in
asa fel Incat o persoana sa primeasca sarcinile in modul corect - adicd impartirea sarcinilor - si
in cadrul acestuia determinarea greutatii a sarcinilor, modul in care sunt procesate.
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Stirile trebuie procesate in fiecare mediu. Acestea ar trebui sa fie ponderate si numai cele mai
relevante subiecte ar trebui prezentate in toate cele trei medii. Fiecare material din doua sau trei
medii ar trebui sa apara in stilul adecvat, iar continutul editorial si materialul vizual ar trebui sa
fie editat cum trebuie. De asemenea, este important Intarirea importantei materialelor vizuale.

M. Sz.: Ce impact a avut digitalizarea asupra afacerii?

In acest moment, digitalizarea a crescut la un nivel atat de mare, incat o masina cumpdrata in
2016 - care era atunci potrivitd pentru sarcind - nu va mai fi adecvata in 2020. Echipamentul
trebuie actualizat la fiecare 2-3 ani. Datorita aparitiilor la televizor si pe internet, se incarca tot
mai multe materiale video. Acest lucru poate fi vizut pe de o parte pe ,,Oroshazi Varosi
Televizio” (Televiziunea Orasului Oroshdza), pe de o altd parte, si In ziarul online OrosCafe.
Un sistem informatic care a fost bun in 2016, in 2020 a trebuit sa-1 reinnoim complet. Aveam
si tehnologii mai vechi, cum ar fi un player de difuzare, pe care trebuia sa le Inlocuim complet.
Existd o dezvoltare constanta, trebuie sa ajungem constant la nivelul potrivit cu tehnica.

M. Sz.: Ce instrumente ar putea fi utilizate pentru cresterea numarului de angajati? Ce
este nevoie pentru ca cat mai multe persoane sa rimane in zona aceasta?

In prezent exista un deficit de fortd de munca. Existd o lipsd de resurse umane instruite
corespunzator. Pot spune cé aceasta lipsa se regaseste in fiecare domeniu al companiei noastre.
Daca vorbim despre pozitiile de jurnalist sau editor, majoritatea posturilor sunt ocupate, dar nu
cu o echipa de calitate cu care ar trebui sa fie. De exemplu, am incercat sa ludm legatura cu
Universitatea din Szeged, unde predd comunicarea si mass-media, in cadrul cdrora sunt
specializati. Cred cd daca ne gandim la un jurnalist, la un editor, s-ar putea sa nu fie acoperiti
de cunostinte obtinute in tematica mass-media si comunicare. Cand cineva parcurge un curs de
baza si trece la master, este posibil cd nu este posesorul cunostintelor de baza. Problema este ca
nu exista resurse umane adecvate. Cei care ar fi potriviti nu sunt sigur ca ar alege orasul
Oroshaza, ci vor merge mai degraba la Budapesta. Trebuie sa spun ca nici la Szeged nu merg,
ci toatd lumea este orientata spre Budapesta sau granita de vest.

Chiar trebuie sa fim atenti pe companii, dar si companiile trebuie sd fie atente. De exemplu,
care sunt nevoile lor de munca, pe cine vor sa angajeze. Nu vad de unde ar putea obtine
muncitori calificati. Probabil cd exista o lipsd de forta de munca, o lipsd de forta de munca
calificatd. Acest lucru este tipic pentru mai multi antreprenori din zona.

M. Sz.: De ce au nevoie tinerii antreprenori pentru a fii de succes?

Acum, de fapt, multi oameni cred ca toatd lumea este pacalita putin de sistemul fiscal KATA.
Pentru ca cineva sa fie un bun antreprenor, trebuie sd aiba abilitatile potrivite. Celdlalt lucru
este necesitatea dobandirii a unei cunostinte de baza despre economie si antreprenoriat. A face
afaceri in mod echitabil se poate face prin cunoasterea deplind a pietei, cunoasterea punctelor
forte si slabe, ce fel de piata de recrutare existd, unde poate ajunge, cu ce activitate, serviciu
poate dezvolta si nu In ultimul rand invatarea continud. Tehnologia evolueaza constant si nu ar
trebui sd te gandesti sa devii milionar imediat.
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Partenerii care pot fi clienti externi sau interni trebuie contactati in mod corespunzator. Nu
functioneaza sa fii antreprenor, sa te Imbogatesti de maine si sd mergi imediat cu super-masini,
sd ai un super apartament si sa faci super calatorii in toate partile lumii.

Tinerii de astazi, cu varste cuprinse intre 21 si 22 de ani, daca are o diploma, crede cd este cel
mai destept, cel mai priceput si chiar comunicd asta. Eu personal despre aceste persoane nu vad
ca au posibilitatea de a deveni oameni de succes. Nu vad din asa ceva cd va avea succes. Este
nevoie de o umilinta fatd de munca pe care o face.

M. Sz.: Ce poate ajuta la dezvoltarea ocuparii fortei de munca in viitor? Ce poate sprijini
stabilirea companiilor in regiune?

Am depus un proiect pe professional.hu, cu tematica ca cautam un editor online. A fost afisat
ca cautam personal pentru un loc de munca din Oroshaza. Oamenii au depus aplicatiile fara sa
citeascd apelul. Isi arunca CV-urile si aplica din Budapesta, Gy6r sau doar din judetul Nograd.
Nu stiu ce cred acesti oameni. Oamenii trebuie sa fie responsabili si sa stie ce vor si cum vor sa
o facd, s nu fie superficiali. In prezent, numarul de selectati este zero.

M. Sz.: Multumesc pentru interviu!
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17. Petoéfi Kulturalis K6zhaszna Nonprofit Kft. - Oroshaza
Denumirea companiei: Petéfi Kulturalis Kht. )
Anul fondarii: 2002 ) Il)<E_'TOH KULTURALIS
: : - OZHASZNU

Venit anual: o 100 milioane HUF NONPROFIT KET.
Numarul angajatilor: 57 de persoane OROSHAZA

Activitate: operarea institutiilor de arta
Persoana intervievata: Lajti Timea, director

M. Sz.: In ce sector se desfasoara afacerea?

Acest lucru este foarte complex. La noi compozitia activitatii este extrem de coloratd. Ne
ocupam cu turism, cazare, educatie publicd, precum si sarcini obligatorii, organizarea de
evenimente si marketingul orasului.

Activitatea principala este indeplinirea sarcinii culturale publice.
M. Sz.: Cand a fost fondata compania?

Ca si,,Kft” functioneaza de 10 ani. Acum, in contextul de 50 de ani de cercetare, am descoperit
ca functioneaza de fapt din 1953. Functioneaza in centrul orasului din 1970, mai intai ca cerc
de lectura si ca biblioteca, mai inti ca Kht, apoi ca Kft.

M. Sz.: Care este numaérul statistic al angajatilor companiei?

A fost complet diferit anul trecut decat este acum. Anul trecut am lucrat cu 17 persoane in
companie $i apoi a venit partea de mass-media, cu ei am fost 30. Exista o multime de lucratori
ocazionali si avem un numadr de lucrdtori contractuali. Numarul de angajati permanenti a fost
de aproximativ 17 ani anul trecut si au fost cel putin la fel de multi oameni care s-au aldturat
echipei ca lucratori ocazionali, pe bazad de comision sau ca antreprenori. Acum avem in total 53
de angajati si avem si alti parteneri.

M. Sz.: Cat a fost venitul anual din anul trecut?

Operam intr-un sistem special, deoarece este complet diferit raspunsul, daca intrebam in feluri
urmatoare: Cat a fost veniturile noastre? Venitul nostru combinat cu subventia? Venitul nostru
independent? Obtinem asistenta pentru indeplinirea sarcinilor. Conform contractului de servicii
publice, primim sprijin pentru operatiune. Exista si cdteva evenimente pentru care primim la fel
subventii: sarbatori nationale, spectacole de teatru, gazduirea ONG-urilor. In plus depunem
aplicari pentru proiecte. Avem chiar multe evenimente de proiect. Inchiriem spatii, facem
publicitate - pentru ca mass-media a facut parte din noi. Din iunie, mass-media nu mai face
parte de noi, dar in continuu avem partea de hotel, cazare si am primit si marketingul orasului.
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M. Sz.: Care a fost scopul fondirii a companiei? Care este obiectivul principal? Care este
misiunea?

Proprietarul isi propune sd opereze servicii, care pot aduce un plus vietii locuitorilor orasului
din punct de vedere cultural si economic, ludnd in considerare nevoile si interesele orasului. De
mult am trecut linia cand doar construirea comunitatii sau serviciile culturale sunt importante
pentru proprietar. Este important pentru functionarea companiilor de aici - restaurante, magazin
de cadouri, furnizor de servicii etc. - oricine vine aici si foloseste serviciul nostru ar trebui sa li
se pard consumator. Este vorba si despre evenimente mari, au fost mari pana acum si vor fi si
mai mari in viitor. Aici putem furniza noi Insine spatiul pentru evenimente, cazare si servicii
complexe. Toti furnizorii de servicii din oras au, de asemenea, o oportunitate prin intermediul
nostru.

M. Sz.: De ce este afacerea unul de succes? Care sunt bunele practici?

Este bine ca orasul are propria companie de organizarea evenimentelor si cazare. Pe de o parte,
pentru cd cunoaste interesele locuitorilor oraselor, cunoaste compozitia demografica, are o
experienta update.

Centrul de evenimente este oferit, nu numai propriile evenimente isi poate desfasura in conditii
ideale. O organizatie externa dintr-un alt oras care doreste s implementeze orice program ii
putem oferi, de asemenea, un mediu de infrastructurd corespunzator. Este bine pentru ei,
deoarece pot veni intr-un astfel de mediu si este bine pentru noi, deoarece ajutd la reputatia
orasului Oroshaza.

M. Sz.: De ce este util ca un oras sa opereze un hotel?

Ar putea fi mai bine sa poatda implementa un serviciu care sa tina seama de interesele orasului.
Orice serviciu pe care poate oferi un hotel privat, il veti primi si aici. In acelasi mod ofera un
mediu cultivat, mancare de calitate si spa. Dar daca veniti la marile companii care 1si desfasoara
activitatea in oras ca parteneri de afaceri, este extrem de important pentru noi sa le gandim
diferit. Sunt contribuabili, platesc impozite acestui oras. Parteneriatele sunt diferite. Suntem
loiali grupurilor de interese apropiate de oras.

Pentru noi nu conteaza daca un grup de arta, un grup de performantd sportiva sau un partener
de afaceri al unei organizatii economice ajunge in orasul nostru, trebuie sa abordam aceasta
problemd destul de diferit, deoarece interesul orasului este primordial. Trebuie sa fim mai
sensibili. Nu trebuie sd operam compania in pierdere, dar profiturile mari nu sunt prioritatea,
trebuie sa stdm in spatele ei, trebuie sa sustinem aceasta activitate. Vom fi gata in curand cu
spatiul comunitatii, cinematograful, pista de bowling si centrul de conferinte. Nu vorbim despre
un hotel, ci despre o suprafatd de sase hectare si jumatate, unde exista posibilitatea de sport,
divertisment si recreere. Fie ca cineva vine singur sau intr-o comunitate, toata lumea va gasi
ocazia pentru ei insisi, chiar dacd cineva vine la noi pentru munca. Nu trebuie neaparat sa va
ganditi la administrarea unui hotel asa cum ati face atunci cand serviti o familie traditionala.
Suntem diferiti de alti, ca daca vizitatorul ajunge in oras in orice scop individual, sau in grup,
sau chiar cu familia abordarea noastra fata de oaspete va fie diferita.
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Atitudinea noastra fatd de operarea hotelurilor este una in care avem in vedere interesele
comunitatii si a orasului.

M. Sz.: In ce trebuie sa mai dezvolte compania?

Orasul contribuie 1n prezent la dezvoltarea infrastructurii noastre cu un imprumut de dezvoltare.
Acesta este utilizat pentru instalarea aparatelor de aer conditionat pe tot etajul 2. Am avut un
singur etaj climatizat cu 25 de camere, iar acum o si avem tot etajul 2. In plus, vom renova
complet 15-25 de camere. Nu stim numarul complet, deoarece cu siguranta vor exista surprize
cu defalcarile. Va fi un pas semnificativ in viata orasului montarea aparatelor de aer conditionat
si renovarea camerelor.

Infrastructural, bucataria este inca o problema, in parte am dezvoltat deja lucruri mici. Este
importantd o buna organizare a muncii. Exista comori aici, dar nu la locul potrivit. Multe valori
pot fi create prin incredintarea lucratorilor cu o sarcina diferitd sau mutarea lor intr-o altd zona.

In ceea ce priveste personalul si colegii, pot spune ca sunt profesionisti foarte buni langa mine
in munca mea de zi cu zi, care sunt colegi noi. Existd multi profesionisti buni si printre cei
vechi, doar cd ei nu stiu Tncd cd sunt buni profesionisti. Trebuie intors gandirea oamenilor, si
trebuie facut ordin in capul lor. Daca exista vointa de dezvoltare, atunci o sa avem o echipa de
prima clasa. Daca nu, trebuie schimbat si sortat in experti. Simt si cred ca exista o oportunitate
mare in personalul nostru. Indriznesc s ma opun oricui considerd contrariul sau spune ¢ nu
se poate face bine. Acei lucratori de aici au ratat acea importanta Impingere pentru a le arata si
a-1 convinge ca sunt buni profesionisti. Ei pot realiza foarte mult daca vor.

Cel mai bine vandut produs din oras este centrul spa care apartine proprietarului hotelului. Aici
vorbim despre o gandire comuna si Tn acest sens. De asemenea, este important si pentru spa sa
adauge mai multi oaspeti, sa intre in marketing cu evenimente si hoteluri. Cu o mie de fire, se
leagd aceastd companie de toatd lumea si de orice din oras. Discutdm cu orasenii despre
evenimente, functionarea casei de cultura, discutdm cu turistii si oaspetii care vin la ei sau cu
orice grup de interese. Cei mai mari 10 contribuabili ai orasului s-au asezat aici la aceastd masa
si am discutat cu liderii oraselor despre modul in care putem oferi companiilor orice servicii -
fie ca este vorba despre livrarea de alimente, gestionarea evenimentelor, conferinte, clienti de
afaceri -. Evident, este in interesul proprietarului ca oamenii s se simte bine aici si sa iasa toti
vizitatori din hotel cu o experienta pozitiva.

M. Sz.: Aveti nevoie de o schimbare in marketing?

Suntem noi in toate. A trecut jumatate de an din aprilie de cdnd am preluat functia. Am fost
inchise timp de doua luni si jumatate. Nu vreau sd spun cifre, pentru cd nu am inchis inca acest
an financiar, dar se pare ca am obtinut rezultate destul de frumoase, in ciuda faptului ca COVID-
ul a intrat 1n viata noastrd pentru a doua oara.

Avem nevoie de marketing. De asemenea, am inceput o célatorie si in acest sens. Exista deja
modificari si avem nevoie de imbunatatiri, dezvoltdri suplimentare, dar mergem in directia
buna. Avem idei, profesionisti, numai avem nevoie doar de ceva timp pentru a implementa
ideile.
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M. Sz.: Digitalizarea a adus schimbari in viata companiei?

Pentru noi, o relatie personala este cea mai importantd. Pe noi ne motiveaza cand teatrul de 400
de locuri este plin, cand sunt 3-4.000 de persoane afara la eveniment sau cand putem primi
oaspetii hotelului la usd cu o mancare delicioasa frumos servita. In marketing si pentru a ajunge
la oameni da, dar altfel depinde de situatie. Acum da, pentru cd vom sustine concerte online,
vom difuza programe, ne-am deschis expozitia online. In mod normal foarte putin.

M. Sz.: Cum se va schimba ocuparea fortei de munca in companie?

La inceputul celui de-al doilea val a COVID-ului, va pot spune ca exista o problema uriasa si
am facut deja tot posibilul pentru a ne asigura ca putem plati salariile angajatilor. Pentru aceasta,
sprijinul municipal este inevitabil, oferd stabilitate. Sper cd daca cineva se uita la activitatea
noastrd, va vedea cd meritd sd primim acest sprijin. Muncim foarte mult, ne-am saturat de
aceasta situatie. [-am spus conducerii cd, dacd raimanem numai sase si trebuie sa gatim mancare,
livram-o, o vom face. Acum existd un management cu care meritd si mergem mai departe. Dar
cand va fi din aceste 53 de persoane, 20, 10 sau chiar sase, nu pot sa spun in caz de urgenta. In
normalitate, da. Daca revenim la normal - ceea ce cred ca va dura cel putin doi ani - atunci
(acest lucru este valabil si pentru marketingul in oras, PMK), va rdmane a la carte si vom avea
nevoie de acel lucrator suplimentar daca va fi mai multi oaspeti la hotel si evenimente.

M. Sz.: Ce poate ajuta la dezvoltarea ocuparii fortei de munca in viitor? Ce poate sprijini
stabilirea tinerilor in regiune?

S-ar putea rezolva dacd ne-am intoarce unii la altii mai uman. Dacd nu invidia ar motiva
oamenii. In acest sens, insa, liderii oraselor au un rol important, in special primarul. Caracterul
si personalitatea sa influenteaza foarte mult caracterul intregii asezari. El a fost ales de locuitori.
Cum ajunge la acesti tineri, cum 1i ajuta - si nu neaparat financiar. Poate ca aceasta este 0 viziune
si visez, dar in ultimii 30 de ani mi-am realizat 90% din visele mele. Evident, intr-un oras mare,
acest lucru este mai greu, dar poate fi rezolvat si acolo. Reprezentantii din diferite domenii
trebuie sd lucreze pentru a urmari aceeasi abordare ca primarul si pentru a face aceeasi treaba.
In asezirile mici este totul este complet dat. Pana la 1.000 de persoane, nu inteleg de ce ceva
nu poate functiona. Daca de exemplu cineva deschide un mic magazin - a existat o initiativa in
Transdanubia. De asemenea, am fost gasit cu ideea ca exista un teren si vrem sa credm un nou
tip de asezare acolo. Un medic, un negustor, un barman, o casa de cultura - se da una din fiecare
Zona.

Au fost convingi cd, dacd se va face acest lucru, populatia mai inteligentd va veni acolo si va
exista crearea de valoare si atentie. Aceastd se datoreaza faptului cd cumpdram sau folosim
lucruri produse unul de celilalt. In orasele mici, cea mai mare problema este ci primari nu stau
langa oameni. Nu exista construirea comunitatii, coeziune, loialitate, patriotism local, nimic.
Toatad lumea este Inchisd si fiecare isi traieste propria viata. Daca evitati conducerea satului si
dati un scop - de ex. plantati sensul giratoriu cu flori, municipalitatea va da floarea si haideti,
ajutati-ne. Creand valoare, facandu-ti mediul mai frumos. De exemplu, fiul lui Lajos este
mecanic auto. Primarul iti spune sa nu mergi la un mecanic auto care este cu trei sate mai incolo,
ci sa ai incredere in el. O va putea face, dar pentru aceasta necesita un bun profesionist. Daca
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cineva isi deschide magazinul, nu-i face rau. Uita-te la ce poate oferi, spune-i ce iti lipseste.
Daca matusa Juliska are nevoie de 10 kg de orez B, data viitoare sd facd cumparaturi in
magazinul respectiv. Locuitorii nu vor sprijini companiile multinationale daca primesc ceea ce
este mai ieftin, sau chiar la acelasi pret ca si la companiile multinationale. Pe aceste companii
mari nu-i pasa de ce aveti nevoie, ofera calitate ieftina si slaba in cantitati mari. Daca as incepe
sa adapteze oferta la nevoile din asezari sau raioane, nu ar fi nici o problema. Daca liderul ales
ar sta langa el si va da un exemplu ca el Insusi a baut cafea acolo, locuitorii as urma pe el.
Construirea comunitatii este cel mai important, si daca va pricepeti la asta, trebuie doar sa puneti
serviciul langa ea. Poate ca aceasta este doar o viziune, dar am incredere in ea. Toata lumea
poate fi contactata. Daca liderul este potrivit, atunci se poate rezolva. Exista multe asezari pe
cealalta parte a Dunarii, unde locuiesc, construiesc si opereaza in acest fel.

M. Sz.: De ce au nevoie tinerii antreprenori pentru a fii de succes?

Sa nu vor sd se imbogateasca rapid si sa aiba succes instant. Sa nu doresc sd fie pe primul loc
instant. Trebuie sa aibd rdbdare sd astepte acest lucru si nu aibd dorinta intotdeauna
recunoasterea sociald, ci sd fie de ajuns o recunoastere normald pentru ei si familiile lor.
Milioane vin cand 1nvata acest tip de smerenie cand incepe o afacere in orice profesie.

Cu siguranta este nevoie de cunostinte, trebuie sd fii un om de stiintd al unei profesii. Cu
sigurantd ai nevoie de trasdturi de personalitate pentru a avea talent pentru asta. Chiar daca
voiam sa fiu croitoreasd, nu puteam invata in viata pentru ca nu am nici rabdare, nici dexteritate
pentru ea. Trebuie angajat buni profesionisti si aceasta costd bani. Nu incepem o afacere cu
ideea cd am cinci angajati, si ei o sa rezolva totul. Mai inti lucrez cu maximum o persoana si
familia mea si dacd pun ceva pe masa, acesta poate fi extins ulterior. Sd aiba cunostinte,
cunostinte profesionale. In lumea de astizi, deja o diploma de colegiu ajuta foarte mult. Nu
neapdrat in practicd, in practica aveti nevoie de abilitati. La aceasta trebuie adaugate cunostinte
teoretice. Credem ca nu invatam prea multe la scoala.

Ba da. La scoald, ei ne lumineaza despre lucruri - fie la o conferintd economica, fie la o
conferinta profesionald - cand devii proprietarul cunostintelor pe care nu le poti obtine nicaieri
altundeva, doar la scoala. Poate ca nu 1l veti considera important atunci, dar mai tarziu veti
realiza cd - cu cat sunteti mai in varsta si mai experimentat - ca ati castigat multi lucruri in acei
ani. Exemplele de bune practici ar trebui cu siguranta luate in considerare. Nu este rusine sa
inveti de la ceilalti. Sunt In aceasta arie de 30 de ani si ma uit in continuare la programul fiecarei
case de culturd si Tmi Incurajez colegii sa faca acelasi lucru. Simtiti-va liber sd sunati colegi
pentru ca nu putem pierde nimic. Cel mult, o sa primesti un raspuns nu. Daca este normal, va
va ajuta. In sectorul privat aceasta functioneaza diferit. Toatd lumea invidiaza, isi inchide
lucrurile, dar cred ca trebuie sa ne uitdm la ceilalti, la ce sunt ceilalti mai buni, fie in marketing,
fie 1n calitate, nu este rusine sd invatam de la altii. S& nu vrem sa fim cei mai destepti si mai
iscusiti pentru cd in ziua de azi nu vom putea fi. Perseverenta, consecventa, impulsul, reinnoirea
sunt esentiale. Nu trebuie supradimensionat aceste cuvinte, pentru ca sunt in multi oameni, doar
ca sunt speriati. Cel mai important, s nu ai dorinta de a deveni milionar in doud sdptamani!

M. Sz.: Multumesc pentru interviu!
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18. Szitamax Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. — (Szitamax Comert si Servicii Srl.)
Bichisciaba

Denumirea companiei: Szitamax Kft.

Anul fondarii: 1992

Venit anual: 110 milioane HUF design - printing - wrapping

Numarul angajatilor: 25 de persoane
Activitate: industria tipografica

Persoana intervievata: Szabo Béla, director

M. Sz.: in ce sector se desfisoari afacerea?

Industria tipografica.

M. Sz.: Cand a fost fondata compania?

In anul 1992.

M. Sz.: Care este numarul statistic al angajatilor companiei?

8 persoane.

M. Sz.: Ce venituri are compania?

110 milioane de Ft.

M. Sz.: Care a fost scopul fondarii companiei?

A fost o intreprindere fortatd. Am fost trimis de la companie unde am lucrat.
M. Sz.: Care sunt activitatile dvs. exacte, cu ce puteti riméne pe piata?

Proiectdm imagini corporative si tot ce contine de ea. Sigla companiei, de la masinile de agenti
pana la marfuri, la ambalarea produselor, publicatie de PR, publicatie profesionald, haine de
lucru, totul ce are embleme.

M. Sz.: Cum s-a schimbat profilul companiei de-a lungul timpului?
Intotdeauna pe piata noile tehnologii au modelat activitatea noastra actuala.
M. Sz.: In ce consti succesul companiei? Care sunt bunele practici?
Incorporam intotdeauna noi tehnologii, pe care apoi introducem pe piata.
M. Sz.: Digitalizarea a adus schimbiri in viata organizatiei?

Nu simtim Tncd impactul, dar cred ca va simtim si noi in viitor. Compania va fi mai eficienta.
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M. Sz.: Cum se va schimba numarul angajatilor in companie?

Practic, aceastd dimensiune de companie cu aceasta cifra de afaceri, acest numar de angajati
stie. Este inca posibil cresterea numarului de angajati a companiei cu maximum 10-20%, dar
dupd aceea ar trebui gandit la un salt mult mai mare. Dacad ne-am gandi la o suma care depéseste
500 de milioane HUF, am putea creste numarul de angajati, dar atunci am avea nevoie de o
structura complet diferitd in companie. Ar trebui formatd o baza de clienti diferitd. Am ajuns
astfel la maxim cu acest numar de angajati si structurd de companii, dupa care sunt necesare
alte instrumente mai inovatoare. Dupa aceea, compania ar avea nevoie de manageri, de oamenii
de sub manageri. Trebuie sa va ganditi la volume mai mari de munca. Aici, microintreprinderile
ating limita performantei lor la in jur de 10 angajati. De aici, ei pot trece la una mai mare, daca
exista piete pentru serviciul/produsul respectiv, daca isi pot permite sa intre pe piata europeana.
In caz contrar va rimane in acest sistem de intreprinderi muc si practic o si lucreazi aici pentru
un salariu mare. Un salt mai mare este necesar ulterior pentru a fi luat in serios si pe alte piete.

M. Sz.: Trebuie sa existe o dimensiune adecvatd pentru a putea profita de eficienta
tehnologica. Pentru aceasta este nevoie de instrumente si masini, care pot extrage
amortizarea, creditul si salariile.

In practica, nici banca nu imprumuta 30 milioane HUF unei companii de o sutd de milioane,
deoarece factorul de risc este ridicat, si zicem de exemplu in cazul unei inovatie. In cazul unei
dezvoltari mai mari, 30 de milioane este o unitate foarte mica, deoarece o injectie de active
incepe de la 100 de milioane de forinti si dupd aceea mai este necesard si dezvoltarea
organizationald pentru a avea un venit din vanzari de 500 de milioane. Nu am vazut nici o
companie mica crescand pana la 100 de milioane si apoi 200-300 de milioane pentru ca efectiv
se blocheaza. In cazul antreprenorului individual, de asemenea, este un plafon de 30 de milioane
pe care un antreprenor individual nu il poate sari. Dacd sunteti un antreprenor individual cu o
profesie obisnuitd, puteti ajunge la 30 de milioane, deoarece dupd aceea aveti nevoie de
dezvoltarea unui sistem, trebuie sd iesiti din afacere si in acest fel reusiti sd cresteti. La o afacere
de 5-10 oameni, poate creste la 50-100 de milioane si apoi din nou avem nevoie de un sistem
mai mare, mai multd inovatie. Anterior, UE a oferit un sprijin foarte bun pentru fuziune pe un
site comun.

Acesta a fost un ajutor nerambursabil cu o intensitate de 90% pentru o piata tintd similara. Daca
spunem ca construim o expozitie si avem nevoie de un tdmplar, lacatus, decorator etc. apoi au
reusit sa lucreze intr-o dezvoltare comuni a sitului. In vAnzarea incrucisati aceste se intaresc
reciproc. A fost o directie bund, dar companiile din Ungaria nu erau atit de dezvoltate in acel
moment. Acum sunt deschise pentru aceasta, dar nu au bani. Dezvoltarile occidentale au venit
mai devreme decit ne-am dezvoltat noi in creier. In aceste ganduri, suntem in urma in creier
timp de 15 ani. Nu am invatat capitalismul, ci doar am ba;bait si nici antreprenorii nu au invatat.
Nici pe piatd nu existau companii multinationale, unde micile IMM-uri maghiare puteau invata
structura organizationald, disciplina furnizorilor etc. Putem invdta multe de la companii
multinationale, gestionarea clientilor, organizarea muncii si multe altele. Au un avantaj imens
in timp. Ca si cum noi am intra pe piata din Cuba. Va exista din nou capitalism liber, dinastia
Castro va dispdrea si vor Incepe procese similare, ca si cum a fost la noi acum 30 de ani, in
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timpul schimbarii regimului. Privatizarea va incepe acolo. Aceasta a fost la fel la noi cand a
trecut pe piata maghiara. Investitorii de aici care au venit aici au stiut ce se va intdmpla si ce se
va intampla. Cuba are o economie cu deficit mare si multe produse pot fi vandute, piata poate
fi construita. Oamenii sunt intr-un fel dependenti de a cumpara.

M. Sz.: De ce au nevoie tinerii antreprenori pentru a fii de succes?

Trebuie sa aveti rabdare din punctul de vedere a afacerii dvs., lucru pe care nu il vad la tineri in
multe cazuri. Acum sunt tot felul de cursuri, in ziua de azi nu trebuie sa inveti de la ceilalti, dar
totusi vad ca nu intotdeauna functioneaza ca tanarul sa mearga la scoald, iar dupa scoala sa mai
mearga la cursuri. Aceasta invatare pand la moarte ar trebui sa fie prezent in viata tinerilor, sa
nu fie rusine invatatul. Ei gdndesc in felul urmator: am invatat deja destul, doresc sa incep viata
antreprenorilor. Viata antreprenorilor consta la fel invatare continua, doar cd nu toti tinerii
inteleg acest lucru. Persoana de succes va fi una cea care este umila fatd de munca si invatare.

La fel am fost si eu cand eram tanar. Cred ca este pur si simplu un nivel de maturitate sociala.
Mentorul meu mi-a spus sa fiu revolutionar la 18 ani, dar daca te gandesti la fel la 50 de ani,
esti prost. Nu poti fi revolutionar la 50 de ani.

M. Sz.: Ce alte bune practici ati putea mentiona?

M-am uitat intotdeauna la concurentii de pe piatd pentru a vedea in ce directie merge compania.
Le tin in minte pand in ziua de azi. Vad multe companii care nu privesc concurenta. Cunosc o
companie care a cumpdrat o imprimanta larga si a chemat decoratorii din zona cu informatia ca
poatd imprima si spre surprinderea lui, a primit informatia ca multi dintre ei au imprimanta. El
nu a facut nicio cercetare de piatd sau viziunea sa asupra pietei este foarte ingusta. Nu se uita la
cine si in ce directie se dezvolta, unde se misca. Acest lucru poate fi invatat la fel de la companii
multinationale. La Pepsi, fiecare actiune este ,,codata” intr-un fel pana la ultimul moment, astfel
incat concurentii sd nu o poatd copia. Existd un nivel de bazd de monitorizare automata a
concurentei.

Vad ca nu vrem sa investim bani in coaching, in cunostinte, pentru cd nu simtim o rentabilitate
imediatd a investitiei. Exista un contraexemplu in acest sens, deoarece la Csaba Talk Gyula 1i
instruieste pe angajatii lui. Are un coleg pe care a inscris la un curs special — poate lucra cu
spuma ignifugad - si aceste cunostinte pareau inca foarte scumpe atunci, dar acum o multime de
oameni 1l cautd si vor sa faca acel curs. Astfel de pregatire doar el are in zona si fiecare companie
de constructie o cauta. Se simtea ca o risipa de bani atunci, dar acum isi binecuvanteaza mintea
sa-si trimitd omul la studiu. El vede cat de important sunt cursurile pe care se pot transforma in
profit. Nu doar propria ta pregatire, ci si formarea angajatilor este la fel de important. Nu este
intotdeauna cel mai important lucru ca persoana respectiva cati bani castiga, ci si conditiile de
munca, atitudinea fatd de muncitori. Daca respecti aceste lucruri si concurenta doreste sa
angajeze unul dintre angajatii tai, nu este sigur ca va reactiona pozitiv pentru aceasta cerere.
Acestea sunt lucruri importante. In urma cu 15 ani, construirea echipei nu era inca importanta.

M. Sz.: Multumesc pentru interviu!
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19. TopLaptop Kft. — (TopLaptop Srl.) Bichisciaba

Denumirea companiei: TopLaptop Kft.
Anul fondarii: 2008.
Venit anual: 529 milioane HUF

Numarul angajatilor: 13 persoane
Activitate: vanzare cu amanuntul de
calculatoare, unitati periferice si software T“P Tnp

Persoana intervievata: Baldzs Zsolt director

M. Sz.: In ce sector se desfasoara afacerea?

In prezent, sectorul IT. Lucrez inca pentru o altd companie, Mix Hungary Kft, care construieste
si opereaza retele de telecomunicatii. In prezent conduc doud companii. Una este a mea, in
cealalta lucrez ca expert.

M. Sz.: Cand a fost fondata compania?

In 14 octombrie 2008. Afacerea are 12 ani.

M. Sz.: Care este numarul statistic al angajatilor companiei?
13 persoane, dar se schimba constant.

M. Sz.: Care este profilul principal?

La inceput am lucrat ca o companie comerciald, acum ne-am Indreptat mai mult cétre servicii.
Lucram ca o companie de proiect, serviciul a crescut foarte mult. Intrucat comertul IT clasic a
mers complet in directia web si am vazut ca la ceea ce putem fi buni este serviciul. Ideea este
cd a trebuit sa restructuram afacerea in ultimii ani si comertul s-a restrans complet pentru clienti
persoane fizici. Mai degraba, am prins proiecte mari, am facut investitii mai mari si am construit
compania pe baza de servicii.

M. Sz.: Care a fost scopul fondarii a companiei?

Practic, cand am lucrat pentru o altd companie cu partenerul meu de afaceri in 2008, acea
companie a incetat sa mai existe. Am ramas aici in Békéscsaba cu un grup de parteneri vii si nu
am vrut ca aceasta activitate de 5-6 ani din timpul nostru sa se piardd. Am inceput propria
noastrd companie cu aceasta clienteld. A fost cam o situatie de constrangere. Langad am fost si
antreprenori individuali, dar nu am vrut ca aceasta piata sa se piarda si ne-am infiintat propria
afacere.

Anterior, comertul cu amanuntul era principalul obiectiv si publicul minim. in ziua de azi, piata
este mai publica si mai putin revanzdtoare. Serviciul, stabilirea structurilor de retea pentru
administratori si suportul IT al sectorului IMM-urilor si al sectorului corporativ sunt
semnificative. Lucram pentru EON, am lucrat pentru MOL ca subcontractor.
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M. Sz.: De ce este afacerea unul de succes? Care sunt bunele practici?

Credem ca oricine nu raspunde la conditiile pietei, pierde, cine reactioneaza la nivelul pe care
il poate pastra, cine poate raspunde eficient la conditiile pietei poate evolua. De asemenea si
noi a trebuit sa reactionam, a trebuit sa vedem pozitia noastra pe piatd intr-un mod complet
realist. Uneori a trebuit sa ludm decizii complet dure, chiar si atunci cand a fost vorba de
inchiderea magazinelor. Este important autocritica, evaluarea conditiilor pietei si crearea
solutiilor eficiente.

Desigur, pentru aceasta este nevoie de un cerc de angajati buni, de o mica echipa loiala. Pot
enumera mai multe aspecte importante. Principalul lucru este cd sunt necesare decizii de
conducere, un cerc de parteneriat bun, o structurd buna a angajatilor, care sunt buni profesionisti
si loiali. Fara aceste aspecte nu puteam sustine compania.

M. Sz.: In ce trebuie sa mai dezvolte compania?

Cautdm in permanentd punctele unde mai putem dezvolta. Piata se micsoreaza din ce in ce mai
mult Tn ceea ce priveste investitiile guvernamentale. Din partea comertului, ceea ce am putea fi
mai bun este sd gasim noi piete. De asemenea, avem loc de Tmbunatitire n ceea ce priveste
comunicarea.

M. Sz.: Ce impact a avut digitalizarea asupra afacerii?

Practic, pot mentiona ca o tendintd ca functionarea afacerilor s-a digitalizat complet. Nu pot
imagina o afacere fara o retea IT. Contactul cu clientii s-a mutat in mare parte pe spatiul online.

intretinute si protejate de confidentialitate.
M. Sz.: Ce schimbare va aduce 5G companiei?

Practic, il pot aborda din partea telecomunicatiilor, dezvoltim in mod constant turnurile.
Deoarece dezvoltam o multime de retele semiconductoare, existd o multime de retele EDGE
care ne ofera exact latimea de banda, astfel incét aceste sisteme sa poatd functiona ulterior. 5G
se bazeaza pe reteaua semiconductoare.

Chiar si acum, structura este foarte noua si cu ochii si urechile deschise, asteptam cu nerabdare
sa vedem beneficiile directiei dispozitivului, comunicarii sau conexiunilor VPN. Acesta este
incd un semn de intrebare pentru noi. 5G este aici, stim, vedem, gestionam, dar nu avem inca
informatii empirice. Asteptam cu mare respect si cu nerdbdare.

M. Sz.: Cum se va schimba ocuparea fortei de munca in companie?

Cautdm 1n permanentd colegi cu experientd si cunostinte profesionale adecvate si cautam in
permanentd de lucru pentru acesti colegi. Dacd putem obtine suficientd munca, trebuie sa
punem 1In spate capacitatea umana potrivitd. Lucrdm constant la acest lucru. Sectiunea
transversald este ingusta, este dificil sa gasesti un coleg bun. A fost o perioada de timp, cand
am reusit sa crestem colegi din studentii nostri.

113
Parteneriat pentru un viitor mai bun www.interreg-rohu.eu



€O nterreg m

Romania-Ungaria

Fondul European de Dezvoltare Regionald

T

75

Sunt Increzator ca vom avea de lucru si vom putea construi capacitate fortei umane.
M. Sz.: De ce au nevoie tinerii antreprenori pentru a fii de succes?

Mai presus de toate, daca un tanar antreprenor are o idee buna, prima data trebuie sa hotarasca
mai exact ce 1si doreste sa faca in cadrul companiei. Sa detind competentele profesionale pentru
domeniul respectiv. In plus, este important si aiba o strategie financiara si umana adecvata.
Este esential un contabil bun care este mai mult un contabil fiscal care sd-i spuna la ce sd fie
atent In acest moment, care sunt noile reguli si asa mai departe.

Dupa acestea poate sa ne contacteze, ii dam o retea noud pe care $i 0 monitorizam.

Este important sd vezi cu ochii limpezi. Banii céstigati de multe ori nu sunt toti al
antreprenorului, mai ales daca este vorba despre o activitate de comert. Trebuie cunoscut povara
fiscald, si stiut cum este construitd piata. Un bun antreprenor cerceteaza piata, inconjoara
concurenta. Inainte de a incepe o afacere, as tine cont de acestea. Ceea ce conteazi este cat de
mult pot realiza, ce conditii de piata exista? Cat de saturatd este piata? Cat de unica este
activitatea? Cum pot sa dau mai mult sau sa dau altceva, fie in comert, fie in serviciu.

Este nevoie de o structurd buna in fundal, care sa fie potrivit din punct de vedere financiar,
legal, pentru a mentine afacerea in ordine.

Disciplina, umilinta in personalitate. Disciplina profesionald, financiara. Este nevoie de un grad
ridicat de munci grea, viata antreprenoriala este un lucru muncitor. in lumea de astizi, existi o
buni oportunitate in mainile celor care pot face afaceri. In orice caz, o multime de porti se
deschid. Amintiti-va, un antreprenor individual nu are un singur sef, ci toti clientii sai sunt seful
antreprenorului. Aceasta situatie de asemenea trebuie tratatd in mod corespunzator si din punct
de vedere moral.

Personal, as desfasura un curs pentru tineri in care afacerile existente - companii care exista de
zece, doudzeci de ani - le-ar transmite informatiile experientiale. Ceea ce au gresit aceste
companii sd nu facd antreprenorii noi fondate.

Bunicul meu a spus ¢ modul in care nu trebuie s o faci este cel putin la fel de important ca si
metoda cum sd o faci. Acesta poate sa fie un pilon destul de important in viata antreprenoriala.
De multe ori poate fi important dacd stie ca pe ce cAmp minat sa nu intre! Este important unde
sunt capcanele. Este important sd analizam riscul, sa adoptam o abordare pro activa, un studiu
de caz. Acestea nu sunt doar lucruri care sund bine. Nu poate fi ocolitad la propriul sau nivel.
Este important sa aiba informatii de unde si spre unde se indrepteaza. Trebuie sa fie orientat
spre obiective, sa aiba o strategie financiard bund. Sa fie constient de sine si autentic, altfel va
fi ranit in viata antreprenoriala.

M. Sz.: Multumesc pentru interviu!
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20. UNIX TRANS Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. — Okany (UNIX TRANS

Industrie, comert si servicii Srl.

Denumirea companiei: UNIX TRANS Kift.

Anul fondarii: 2003

Venit anual: 544 milioane HUF
Numarul angajatilor: 11 persoane
Activitate: Transport rutier

Persoana intervievata: Hégyes Imre director

M. Sz.: in ce sector se desfisoari afacerea?
Transport rutier de marfa.
M. Sz.: Cand a fost fondata compania?

A pornit ca societate individuald in 1996 si a fost transformata intr-o societate cu raspundere
limitata in 2003.

M. Sz.: Care este numarul statistic al angajatilor companiei?

11 persoane.

M. Sz.: Care a fost scopul fondirii a companiei?

Aveam 20-21 de ani. Nu am vrut niciodata sa fiu angajat. Parintii mei erau si ei in afaceri.
M. Sz.: Cum s-a schimbat profilul companiei odata cu trecerea timpului?

De fapt, prin comert, cumparam si vindem mai departe marfa. Vindem material Tmprastiat,
piatrd, asfalt. De asemenea, ne-am extins cu subcontractanti suplimentari. Pentru a putea prelua
cat mai multd munca, a trebuit sd implic si subcontractanti.

Un numdr variabil de subcontractanti trebuie sa implicdm (intre 5 si 25).
M. Sz.: in ce consti succesul companiei? Care sunt bunele practici?
Punctualitate, fiabilitate.

M. Sz.: Digitalizarea a adus schimbari in viata organizatiei?

Da, sigur. A trebuit sa ne adaptam. Inainte erau doar ore manuale, dar chiar si acum mergem cu
ceasuri si carduri digitale, trebuie sd ne tinem de ore, trebuie sd ne adaptam.

M. Sz.: Cum se va schimba ocuparea fortei de munca in companie?

Nu mai vreau sa cresc, asta Imi ajunge. Douazeci si cativa ani in profesie sunt suficienti. Site-
ul trebuie extins, peste 10 masini este nevoie deja de alte permise, intram intr-0 categorie
diferita. Este suficient pentru mine.
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M. Sz.: De ce au nevoie tinerii antreprenori pentru a fii de succes?

Este nevoie de rabdare. Fiecare tanar dintr-un an sau doi 1si doreste sa atinga nivelul pe care 1-
am atins eu in 26 de ani. Rabdare.

Ei trebuie sa fie fiabili, punctuali, credibili. Am ajuns pana aici pentru cd nu am ingelat pe
nimeni, am livrat livrarile la timp, ceea ce am promis.

M. Sz.: In ceea ce priveste regiunea, cum ar putea fi sprijinita ocuparea fortei de munca?

Nu mi-am putut da seama. Daca ar fi mai multi investitori pentru aceasta, mai multe constructii.
Degeaba proiectele ofera mai multi bani daca nu exista munca.

M. Sz.: Multumesc pentru interviu!
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21. VASEX Kerekedelmi és Vallalkozasi Kft. — (VASEX Comert si intreprindere Srl.)
Oroshaza

Denumirea companiei: Vasex Kft. l.E'l"5

Anul fondarii: 1990
Venit anual: 992 milioane HUF n o I I
Numarul angajatilor: 25 de persoane

Activitate: Comert cu amanuntul
Persoana intervievata: Polyak Janos director

VASEX

M. Sz.: In ce sector se desfasoara afacerea?

Comert cu amanuntul de feronerie, vopsele si sticld. Ne ocupam si de produse de investitii, ne
marcam ca un magazin de bricolaj.

M. Sz.: Cand a fost fondata compania?

in 1990.

M. Sz.: Care este numarul statistic al angajatilor companiei?
Anul trecut am avut 25 de angajati.

M. Sz.: Ce venituri are compania?

Un miliard de forinti.

M. Sz.: Care a fost scopul fondarii a companiei?

Dupad absolvirea facultatii, m-am directionat spre domeniul comercial. Compania facea
tranzactii cu produse din otel, unde lucram. In jurul anului 1989 o multime de persoane au
devenit someri, inclusiv si eu. Am vrut sd continuu activitatea la care m-am priceput si care mi-
o placut. si au fost pierdute o multime de locuri de munca cand s-a schimbat regimul, inclusiv
locul meu de munca. Am vrut sa urmdresc ceea ce am Inteles si ceea ce am iubit.

M. Sz.: Cu cate persoane a inceput compania?
Eu cu tatal meu, plus inca doi angajati principali.
M. Sz.: Cum s-a schimbat profilul companiei odata cu trecerea timpului?

In prima perioadd am crescut in comertul cu profil din otel, apoi pana la sfarsitul anilor 90,
marii jucdtori de pe piatd au luat initiativa In acest domeniu, oferta sa extins, asa ca am apelat
la comertul cu alte cateva produse: vopsele, elemente de fixare, scule manuale. Aceasta a durat
pana la sfarsitul anului 2010. Acolo, in timpul crizei economice, am oprit comertul angro si am
inceput sa lucram special cu un profil de retail. Apoi ne-am extins magazinul la o mie de metri
patrati si apoi am decis sd deservim in primul rand utilizatorii finali prin activitati de vanzare
cu amanuntul.
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M. Sz.: In ce consta succesul companiei? Care sunt bunele practici?

Afacerea are succes prin satisfacerea nevoilor reale, punand bunurile la dispozitia persoanelor
cu o garantie locald. Avem un program larg de deschidere, suntem deschisi sase zile din sapte
zile pe sdptimand, avem un transport bun si avem multe locuri de parcare, se poate opri in fata
magazinului. Avem o gama larga de bunuri, pastram simultan 22.000 de produse pe rafturile
noastre, ceea ce corespunde ofertei a 5 magazine specializate. Avem stocul complet si oferta a
cinci magazine de specialitate.

M. Sz.: In ce trebuie sa se dezvolte compania?

In principiu infrastructura noastra de comert este destul de electic. Avem cladiri construite in
1960, 1990 si chiar din anii 2011-2012. Atat ruta clientului, ruta de marfa, cat si prezentarea
marfurilor pot fi gestionate cu aceste compromisuri. Dezvoltarea infrastructurii ar putea avea
ca rezultat o experientd mult mai buna a clientilor si eficientizarea activitdtilor noastre. Pe
aceasta arie cu sigurantd am avea nevoie de dezvoltare. Tindnd pasul cu lumea digitala cu
lumea, urmarirea marfurilor in domeniul software este o provocare foarte grea, deoarece aceste
produse si cunostintele lor devin invechite foarte repede.

M. Sz.: Digitalizarea a adus schimbari in viata organizatiei?

Cu siguranta a adus schimbare. Astazi, nu mai avem locuri de munca in care alfabetizarea
digitala nu este necesara. Aplicarea zilnica a tehnologiei informatiei este acum necesara in toate
locurile de munca. Nu exista nicio slujba in afacerea noastrd in care calculatorul sa poata fi
evitat. Oricine are un nivel mai inalt de cunostinte in alfabetizare digitald, el poate face o munca
mult mai confortabild si mai productiva (achizitii, vanzari, oferta de preturi).

M. Sz.: Compania este capabila sa tina pasul cu schimbarile digitale?

Situatia noastra este foarte dificild in sensul cd alfabetizarea digitala nu mai este pe deplin
suficienta pe piata muncii in cazul angajatilor peste 35 de ani. Cunostintele lor nu ne sunt deja
suficiente, cei mai tineri ne parasesc repede pentru ca se dezvolta intr-un ritm foarte repede.
Acesti tineri sunt asteptati cu bratele deschise in aria industriei si administratiei. In general noi
obtinem o oferta peste cererea noastrd din partea persoanelor peste 50 de ani dar si din partea
lucratorilor de 20 de ani. primim cereri de la lucratorii de la varsta de 20 de ani.

M. Sz.: Cum se va schimba ocuparea fortei de munca in companie?

Ne-am propus obiectivul de a mentine nivelul, dorim sd pastrdm angajatii din punct de vedere
a calititii si a cantitatii. In fiecare an avem o fluctuatie de 10-15% din cauza schimbarii situatiei
de viata, ne parasesc din cauza unei mutdri sau a altor ambitii si putem sd spunem ca inlocuirea
lor este foarte dificil. Existd cazuri in care trebuie sa ne straduim de mai multe ori sa gasim o
forta de munca adecvata pe termen mediu. Astazi, datorita dimensiunii orasului Oroshaza si a
zonel sale de captare, daca cresterea cererii de solvent ne aduce mai multe venituri din vanzari,
aceasta va fi consumatd in mare parte de gestionarea cresterii salariale necesare in fiecare an.
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Avand 1n vedere ultimii 5-7 ani, costurile fortei de munca s-au inmultit. In comert, este foarte
dificil sa crestem eficienta, deoarece nu putem creste pretul la nesfarsit.

M. Sz.: Care va fi impactul digitalizirii asupra ocuparii fortei de munci pe termen lung?

Digitalizarea este foarte necesara pentru a satisface asteptarile statului. Astdzi, trei sau patru
persoane se ocupa de sarcina de a implementa furnizarea datelor cerute 1n legea contabilitatii.
Este nevoie de mult timp si energie pentru aceasta. Pe de alta parte, pentru traficul nostru de
asemenea avem nevoie de digitalizare, care este rezolvat cu un software. Ne calculam in viitor
cu locuri de munca digitale, unde va fi necesar un nivel ridicat de cunostinte de calculatoare si
aplicatii.

M. Sz.: Cum poate ia compania lupta cu comertul online? Pe termen lung ce strategie este
utilizata?

Aceasta este o intrebare foarte interesanta. Este un risc foarte mare de a intra in comertul online,
deoarece este o profesie complet diferita fatd de comertul offline si un risc foarte mare de a nu
fii prezent pe platforma online. Conform strategiei noastre, in prezent nu avem un magazin web,
nu avem un canal de vanzare online. Servim clientii nostri la nivel local, de pe raft. Noi bazam
pe clienti, care nu pot astepta timpul de livrare pentru comertul online si incercam sa oferim
produse de care clientii au nevoie imediat si produse care nu suportd un cost de livrare. De
exemplu un produs care costd 1000 de forinti nu suporta sa fie adaugat un cost de livrare de
1900 de forinti. In prezent urmarim aceasta strategie pentru a oferi o gama larga de bunuri la
nivel local.

Aparent, comertul online este mai ieftin. Preturile de aprovizionare in spatiul online sunt foarte
mici. Celdlalt lucru este ca pentru a ajunge in fata consumatorului ca magazin web, trebuie
suportat o multime de costuri de marketing pe Facebook si Google Adwords, iar pentru ca
clientul sa face clic pe produs este nevoie de preturi foarte mici. Aceasta este deja o profesie
complet diferita.

M. Sz.: De ce au nevoie tinerii antreprenori pentru a fii de succes?

Cred c@ merita construita o cunostintd foarte unica. Tinerii antreprenori trebuie sa fie atenti la
faptul ca afacerea trebuie conectatd de un serviciu. Comertul poate fi interpretat numai prin
miscarea unor cantitati mari de marfuri. Daca va ganditi la comert, ganditi-va la segment. Daca
vand faguri de os, sa vand cea mai mare cantitate si cel mai bun produs. Daca cineva se gdndeste
la un serviciu, trebuie sa se gandeasca la un segment de activitate, unde poate fi construit un
portofoliu de lucru. Fiecare afacere are nevoie de o anumita expertiza, dar nu poate plati aceasta
expertiza prin intermediul unui angajat, ci o cumpara. Ma gandesc aici la securitatea muncii,
protectia impotriva incendiilor, service-ul macaralelor, anti-infundare etc. care sunt necesare in
viata antreprenorilor, dar nu meritd angajat o persoand in 8 ore pentru aceasta. Locurile de
munca profesionale sunt exact asa: in industria constructiilor si transporturilor, exista locuri de
muncd, in care sunt necesare cunostinte speciale si aceste cunostinte nu pot aparea in cadrul
unei companii, intr-un angajat. Un nivel ridicat de cunostinte poate fi vandut multor companii.
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M. Sz.: Trebuie sa se concentreze pe cunostinte specializate pe care nu le pot permite ca
un loc de munca cu norma intreaga.

Da, de exemplu, taxa de mediu pentru produs, nu pot angaja un consultant, dar totusi trebuie sa
fac declaratie, asa ca folosesc un consultant care inca face acest lucru pentru 10-50-100 de
companii. Astazi, angajam cel putin 10 contractori externi, ale cdror servicii le folosim in cazul
necesitatii. Un bun exemplu este reparatorul de casd de marcat.

M. Sz.: Ce abilitati trebuie sa aiba tinerii pentru afacerea lor?

Trebuie sa fie foarte hotarat, trebuie sa aiba un scop de viatd pozitiv. Trebuie sa iubeste cu
adevarat ceea ce face si trebuie sd faca aceasta activitate foarte persistent. El trebuie sa fie
managerul, vanzitor, furnizor de servicii. In practici, gama de calificare pe care trebuie sa aiba
un antreprenor este foarte complex. Evident, spatiul digital este instrumentul numarul unu
pentru marketing. De asemenea, trebuie sa miste bine in spatiul digital.

Trebuie sa aiba o profesie iubita, cunostinte de management pentru a putea conduce afacerea
intr-un sistem si 0 mare hotarare de a face acest lucru. Pentru ca vor exista probleme. Afacerea
este un lucru foarte expus, un angajat lucreaza si traieste in conditii mai bune.

M. Sz.: Ce ar trebui ficut pentru extinderea sau mentinerea locurilor de munca create de
digitalizare?

Nivelul de comunicare al oamenilor ar trebui Imbunatatit astfel incat sd 1si poata exprima cel
putin nevoile, ceea ce pot oferi. Ei sunt apoi capabili s efectueze comunicarea pozitiva necesara
pentru activitatile lor zilnice. Al doilea lucru este cd, desi dezvoltarea digitald afecteaza in mod
negativ numarul locurilor de munca, totusi cea mai mare parte a muncii trebuie facutd pentru a
cunoaste cit mai multe despre tehnologiile digitale. Nicaieri nu existd un loc de munca in care
sa nu fie nevoie sa se utilizeze un fel de sistem digital. Managementul schimbarii. Angajatii
devin confortabili la locul de munca si nu isi cauta noi competente, noi cunostinte, ci se asigura
doar ca aceste elemente de confort sunt mentinute. Acest lucru nu mai functioneaza astizi,
deoarece lumea se schimba foarte repede, astfel constant sunt create noi zone de confort prin
combinarea pozitiilor in lumea muncii. Angajatul trebuie sd intre in acest tip de modificare,
pentru In acest tip de modificare ar trebui si fie introdus de angajat, astfel incat si nu fie acesta
pierzatorul situatiei.

M. Sz.: Puteti spune bune practici care au facut de succes compania Vasex Kft?

Interesele angajatilor, interesele clientilor, interesele furnizorilor si interesele proprietarului
trebuie comunicate in mod constant si acest lucru ar trebui intotdeauna armonizat. Toatd lumea
se simte bine 1n afacere; furnizorului sa-i placa sd livreze, cumparatorului sa-i placa sa cumpere,
muncitorului ar trebui sa-i placa sa lucreze acolo, proprietarului ar trebui sa-i placa sa se afle in
afacerea sa pentru ca aceasta produce rezultate pentru el.

M. Sz.: Multumesc pentru interviu!
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VIIl. Prezentarea bunelor practici in anumite domenii ale afacerii

Am rugat 20 de lideri ai intreprinderilor care isi desfasoara activitatea in judetul Békés sa ne
spund motivul succesului si eficientei lor. Aceste intreprinderi includ microintreprinderi si
intreprinderi mici cu cativa angajati cu o cifrd de afaceri de cateva zeci de milioane de forinti
si intreprinderi mijlocii cu o cifrd de afaceri de cateva miliarde de forinti si un numar
semnificativ de angajati. La selectarea intreprinderilor, am luat in considerare durata
functionarii lor, structura activitatii lor in schimbare si potentialul lor de crestere.

Interviurile au confirmat cd intreprinderile mici si mijlocii, cu 10-50 de angajati, sunt mult mai
vibrante i mai stabile decat microintreprinderile. Sectorul afacerilor mijlocii planifica si
vizeaza extinderea afacerii, dezvoltarea site-urilor si dezvoltarea ocuparii fortei de munca mult
mai mult decat intreprinderile mai mici. Exceptii sunt companiile de start-up (de exemplu,
Herba Pharm Europe Kft.), care in ciuda existentei sale de cativa ani, are venituri semnificative
din vanzari si are aproape zece angajati. Practica aratd cd stabilitatea operationald a
intreprinderilor mici si mijlocii, experienta managerilor lor si functionarea sistemelor lor
genereaza eficientd, extindere si dezvoltare semnificative. Eficacitatea utilizarii subventiilor
este mult mai mare daca aceste grupuri de antreprenori dispun de subventii salariale, active si
site-uri.

Scopul fondarii unei afaceri este, in multe cazuri, sa paraseasca un loc de munca anterior, sa
inceteze relatia de muncd, adicd sd Inceapd sa functioneze ca o intreprindere fortata.
Antreprenoriatul familial este, de asemenea, decisiv, aparand in fundal chiar daca profilul
activitatii s-a schimbat deja in timp sau in acelasi domeniu, dar intr-un mod diferit. Cea mai
mare parte a expertizei existente este utilizatd de antreprenori pentru functionarea lor, nu este
obisnuit ca in intreprinderi sd apard doar angajati care opereaza mediul profesional in asa fel
incat proprietarul si managerul sa nu inteleagd domeniul dat.

Profilul si activititile organizatiilor s-au schimbat rar in timpul activitatilor lor. Este posibil
ca numarul site-urilor lor sa fi crescut, profilul sa se fi extins, dar activitatea de baza, industria
fondurilor a rimas. Liderii au declarat ca unul dintre secretele succesului lor este continuitatea
operatiunilor, stabilitatea si perseverenta in zona de activitate.

Bazele succesului, conform feedbackului lor, sunt cunostintele profesionale stabile si
perseverenta. Un alt punct important este comunicarea cu angajatii si clientii. Mai multi oameni
au spus ca in activitdtile lor de management pun un mare accent pe satisfactia angajatilor si a
clientilor lor si si-au exprimat o mare umilinta in acest domeniu. Al treilea domeniu comun este
relatia cu banii. Managementul veniturilor, reciclarea resurselor si investitiile continue in
inovare si dezvoltare sunt elemente cheie pentru afacerile de succes. Al patrulea punct al
succesului este monitorizarea continud a mediului si a concurentei, adaptarea la schimbare si
inovatie. 4-5 companii au indicat, de asemenea, ca alocd energie semnificativd pentru a
monitoriza constant cele mai bune din domeniul lor si, daca nu intr-un sistem similar ca
companiile multinationale si investeste pentru monitorizarea concurentei si pentru reinnoirea
continua.
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Al cincilea element definitoriu este dezvoltarea si formarea continud din partea lor si a
angajatilor lor. Formarea profesionala de calitate, ca optiune, poate fi una dintre cheile regiunii
si, desi atitudinea, motivatia si angajamentul angajatilor au aparut, toti factorii, expertiza,
deschiderea si flexibilitatea sunt Inca in prim planul selectiei.

Digitalizarea este vazuta practic ca un instrument, dar nu se asteapta o dezvoltare semnificativa
de la aceasta. Conform literaturii, digitalizarea va declansa in mod constant un proces de lucru
in viata unei companii, dar nici munca vie, nici automatizarea completa a proceselor nu pot fi
asteptate. Astazi, calculatoarele, IT-ul si resursele semnificative sunt plasate in procesele
administrative in fiecare flux de lucru al fiecarei companii, dar companiile se concentreaza pe
productie, servicii si oamenii din spatele acestora ca un creator de valori cheie. O proportie
semnificativd a companiilor se asteapta deja la cea mai mare expertiza informatica posibila, dar
chiar si in cazul persoanelor intervievate, a dominat utilizarea utilizata,

Pentru tinerii antreprenori, criteriul succesului a fost explicat in mai multe puncte. Cel mai
important lucru este calitatea corecta a expertizei si competentei. A doua abilitate este rdbdarea,
perseverenta. Ei au spus ca tinerii in ziua de azi vor sd reuseasca imediat in companii si la locul
de munca fard umilintd, rdbdare si practica. Antreprenorii care nu au reusit doresc sd ia cat mai
multi bani posibil de la Intreprinderi si sd-i cheltuiasca pe externalitati. Multi manageri au spus
ca au avut doar mici succese In primii cativa ani si cd au reusit sd realizeze zeci de sute de
milioane in vanzari de-a lungul deceniilor si ca isi investeste in continuare rezultatele n afaceri.
Autenticitatea si fiabilitatea sunt trasaturi cheie, ele sunt formulate pur si simplu in asa fel Incat
ceea ce promit sa fie tinut. Initial, antreprenorul trebuie sa inteleagd multe activitati; trebuie sa
aiba cunostinte complexe despre profesie, procese financiare, marketing, contabilitate etc.
Antreprenorii au evidentiat, de asemenea, entuziasmul, munca grea, determinarea si rezolvarea
problemelor. Un antreprenor trebuie sd fie capabil de a rezolva conflictele, atunci va avea succes
dacd va trece testul timpului, va inapoia bani in companie, este credibil si persistent in
obiectivele sale.

Pe baza raspunsurilor, ocuparea fortei de munci in regiune ar putea fi dezvoltata printr-o mai
mare cooperare s1 un sprijin mai puternic pentru intreprinderile locale. Odata cu dezvoltarea
potentialului economic, atragerea de noi afaceri in regiune, o retea rutiera mai buna, proiecte
de dezvoltare salariala, de masini si de santiere, companiile s-ar putea dezvolta mai bine. S-a
subliniat, de asemenea, necesitatea dezvoltdrii formarii profesionale, in multe profesii
calificarile nu inseamna cunostinte profesionale decisive si de véanzare, absolventii nu au
competente semnificative - importante - pentru ei. Astfel de elemente de cunostinte si trasaturi
de personalitate includ: cooperarea, flexibilitatea, umilinta, adaptarea, rabdarea, fiabilitatea,
independenta si, in multe cazuri, fundamentele profesionale. Mai multi lideri au spus ¢d nu mai
conteaza expertiza - el o va invdta - ci factorul uman, ce fel de personalitate, daca vrea sa
lucreze, dacad vrea sd se dezvolte si dacd este capabil sd coopereze cu ceilalti si sa rezolve
probleme.
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De asemenea, trebuie subliniat faptul ca utilizarea produselor si serviciilor locale la nivel local
- pentru populatie si intreprinderi - ar ajuta multe companii si se dezvolte. Intreprinderile care
lucreaza in zone mai puternice din punct de vedere economic au explicat, de asemenea, ca
nevoile populatiei si ale antreprenorilor din regiune au ramas in urma celor din regiunile mai
dezvoltate. Nu existd doar un motiv financiar pentru aceasta, dar multi nu stiu de tehnologiile
eficiente, instrumentele, produsele de calitate care sunt obisnuite in alta parte. Inerent acestei
»ignorante” este ca suntem cu 5-10 ani in urma in industria alimentara, IT, tehnologie si in
utilizarea dispozitivelor. Decalajul din spatele companiilor si persoanelor fizice inseamna, de
internationald, piata si serviciile. Procesul a aparut in industria alimentara, informatica, comert,
ospitalitate, agriculturd. Daca este dorit ca aceastd zona sa se dezvolte, trebuie sa aiba
companiile cunostinte superioare in aceasta industrie, trebuie sa aplice noi tehnologii, sisteme,
procese de dezvoltare, sa urmareasca schimbarile, sa se adapteaza, sa inoveze continu si sa
evolueaza cu lumea.
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IX. Rezultatul cercetarii

a colecta bune practici, am intervievat microintreprinderile, intreprinderile mici si mijlocii sub
forma unui chestionar online. Grupul tinta a fost format din acele companii care si-au inceput
afacerea din judetul Békés si sunt bucurosi sa-si impartaseasca opiniile, calea spre succes. Un
total de 53 de companii au raspuns, dintr-un total de 21 de sectoare. Aproape o treime dintre
respondenti si-au inceput afacerea intre 5 si 10 ani, in timp ce alti 36% si-au inceput afacerea
intre 10 si 30 de ani. Pe baza numarului statistic, 54,7% dintre respondenti (0-9 persoane) sunt
clasificati ca microintreprinderi, 39,6% (10-50 persoane) ca intreprinderi mici, iar restul de 5%
(51-500 persoane) ca intreprinderi mijlocii. Dupa activitate, 70% au raspuns din sectorul
serviciilor, 11,3% din comert, 9,4% din sectorul prelucrator, iar restul din alte domenii.

Inceperea unei afaceri ar fi putut fi motivati de mai multi factori. O parte semnificativa a
celor spuse in interviuri a Incercat sa se elibereze de robia angajatilor, in timp ce altele au
inceput ca munca fortata si au avut succes. Raspunsurile pre-formulate din chestionar au fost
pregatite pe baza interviurilor. Aici, pe baza raspunsurilor cu mai multe intrebari, managerii si-
au Tnceput afacerile pe baza progresului financiar (77,4%) si a dorintei de succes (67,9%). O
proportie deloc neglijabild din dorinta de libertate (41,5%) si afacerea de familie, exemplul
parintesc (34%) i-a Incurajat sa inceapa sau sa continue o afacere. Desigur, au aparut si cazuri
individuale (valorificarea oportunitatilor, deplasarea din cauza razboiului, locuri de munca
proaste etc.), dar cele de mai sus reprezintd cea mai mare forta motrice.

Aproape doud treimi dintre respondenti (66%) ar incepe din nou afacerea, in timp ce alte
17% doar probabil, si aproximativ 20% raspunzand celor care nu sunt siguri sau au negat.
Feedback-ul arata ca entuziasmul pentru antreprenoriat in randul respondentilor este neintrerupt
si el gasesc bucurie in activitatea independentd, in ciuda numeroaselor dificultati si provocari.
In urmatoarea intrebare, am examinat de ce tinerii de astdzi nu doresc si devind antreprenori?
Pe baza intrebarilor cu alegere multipla, pot fi observate cinci momente cheie:

- nuau capital (sau putin) pentru incepere;

- nuau idee de antreprenoriat (45,3%);

- nuau ajutor, mentor (56,6%);

- nu cunosc practica antreprenoriala (60,4%);

- nuau curaj, un loc de munca ,,fix”” este mai sigur (54,7%);

Se poate observa ca antreprenorii practicanti vad, de asemenea, impedimentul in mai multi
factori. Pe baza opiniilor, gandirea divergenta, recunoasterea oportunitatilor este una dintre
caile si mijloacele de a dobandi mentalitatea antreprenoriala. Ar fi oportun sa se organizeze un
schimb de idei orientat spre practicd, instruirea generdrii de idei si gandirea impreuna, dezvoltat
impreund cu antreprenorii, in care tinerii sd castige incredere in sine si un mijloc de a-si atinge
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obiectivele. Exista multe forme de sprijin disponibile in capitalul initial si exista, de asemenea,

eqe v,

Am adunat calitatile pe care antreprenorii practicanti le considerau importante si necesare
pentru a conduce afaceri de succes. Speram ca calitatile marcate vor da directie si scop viitorilor
antreprenori. Abilitatile indicate nu difera de elementele formulate in interviuri. Cunostintele si
competenta profesionald aprofundatd sunt evidentiate de aproape toatd lumea cu formulari
diferite. In plus, sunt evidentiate competentele financiare si competentele antreprenoriale.
Fiabilitatea, precizia, umilinta, angajamentul, dorinta de dezvoltare, o bund comunicare,
cunostintele umane apar ca factori personali. Antreprenorii includ, de asemenea, capitalul de
contact ca factor extern.

Succesul afacerii a fost, de asemenea, marcat In cea mai mare parte de expertiza, rabdarea
si retinerea potrivite. S-a subliniat ca, pe langa credibilitate, acuratete si fiabilitate, rezultatele
care apar ar trebui sd fie impartasite, sarguintd, perseverentd si multd muncd necesara.
Orientarea catre clienti, atentia catre oaspeti, clientii si flexibilitatea au revenit in mai multe
raspunsuri. Din punct de vedere uman, factorul decisiv este ca colegii si partenerii sunt selectati
pentru sarcini in mod adecvat. Este important atat pentru producatorii, cat si pentru organizatiile
de servicii sa transforme rezultatul inapoi Tn imbunatatiri si sa nu-1 scoata din afacere.

Datorita numarului semnificativ de afaceri de familie din Ungaria, am intrebat liderii
companiei despre schimbarea generationala. Conform acestui fapt, aproape o treime dintre ei
sunt afectati de problema schimbarii generationale, si aproape 85% dintre ei nu au o strategie
de succesiune dezvoltatd. Aceasta sarcind este inca in fata intreprinderilor, deoarece un proces
de predare neprelucratd poate Tnsemna incetarea intreprinderii si valoarea sau proprietatea, la
care s-a lucrat de mai multe decenii, poate disparea.
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X. Impacturi si oportunitati transfrontaliere

Cooperarea dintre Ungaria si Romania in dezvoltarea economica continud, comert,

ocuparea fortei de munca, protectia mediului, transport, logisticd Tn multe domenii care
comertului si economiei bilaterale. In acest scop, in perioada de programare 2007-2013,
Programul de cooperare transfrontalierd Ungaria-Roménia a fost implementat utilizand
sistemul institutional comun si cadrul financiar comun continuarea a programelor INTERREG
III.A. (Ungaria) si Phare CBC (Romania) 2004. 1 Au fost implementate 45 de proiecte pentru
dezvoltarea pietei muncii si a educatiei, in timp ce 15 proiecte au fost implementate exclusiv
pentru cooperarea piata muncii.
Acest program este continuat de Programul Interreg V-A Romania-Ungaria (Parteneriat pentru
un viitor mai bun) In perioada 2014-2020, care este finantat de FEDR. Cooperarea
transfrontaliera si proiectele comune care vizeaza urmatoarele axe prioritare pentru ocuparea
fortei de munca au primit finantare nerambursabild in cadrul cererilor deschise de propuneri:

- Dezvoltarea mobilitatii transfrontaliere durabile si eliminarea blocajelor (in ceea ce

priveste cooperarea si accesibilitatea);

- Dezvoltarea ocupdrii fortei de munca si sprijin pentru mobilitatea transfrontaliera a
fortei de munca (in ceea ce priveste cooperarea si ocuparea fortei de munca);

- Sprijin pentru cooperarea transfrontalierd intre institutii si cetdteni (in ceea ce priveste
cooperarea dintre institutii $i comunitati).

Programele de mai sus aveau un puternic caracter transfrontalier si erau in interesul ambelor
state. Al treilea amendament la Programul de cooperare a intrat in vigoare la 16 noiembrie 2020,
iar partenerii trebuie sd punad in aplicare programele cuprinse 1n acesta pana la 31 decembrie
2023. Principalul obiectiv pentru ocuparea fortei de munca este promovarea ocupdrii fortei de
munca durabile si de calitate si sprijinirea fortei de munca;

- Incetinirea cresterii emigratiei din cauza potentialului economic slab si a lipsei partiale

a zonei eligibile din cauza oportunittilor de muncd adecvate;

- Bariere administrative si probleme lingvistice, incetinirea mobilitdtii pietei fortei de
munca din cauza fluxului incorect de informatii;

- Dezvoltarea unei piete comune a fortei de munca poate reduce disparitatile regionale si
transfrontaliere, poate creste nivelurile de ocupare, poate creste ratele de activitate si
ocupare si poate atenua problemele structurale ale pietei fortei de munca.

- Ajutd la imbunatatirea conditiilor de infrastructura ale intreprinderilor care opereaza in
zone eligibile, ceea ce poate duce la o ratd mai mare de ocupare a fortei de munci.?

Ministerul Afacerilor Externe si a Comertului a sprijinit minoritatea maghiara din Romania
in cadrul Programului de dezvoltare economica Mures sub forma de subventii nerambursabile.
Programul vizeaza cresterea nivelului de echipamente tehnologice si a capacitatilor de

! Sursi: http://www.huro-cbc.eu/hu/, descircat, 2 decembrie 2020.

2 Sursa: Cooperation programmes under the European territorial cooperation goal, https://interreg-rohu.eu/wp-
content/uploads/2020/11/Programme 2014TC16RFCB049 4 0 en.pdf, descircat, 2 decembrie 2020.
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productie ale persoanelor fizice si juridice si de a utiliza mai bine capacititile existente,
instrumentele electrice agricole (tractoare) si dispozitivele cuplate, precum si alte echipamente,
masini si echipamente utilizate in cultivarea si productia agricold si prin procurarea animalelor
de reproductie.

A sprijinit antreprenorii individuali, microintreprinderile mici si mijlocii pentru a-si creste

nivelul de echipamente tehnologice si capacitatea de productie.

inﬁin‘garea unei afaceri in Romania a avut, de asemenea, resurse semnificative, deoarece tinerii
care au inceput o afacere in Romania au putut primi pana la 50.000 de euro sprijin prin
intermediul programului de stat Diaspora Start-Up. Scopul programului este de a atrage cetateni
romani care locuiesc in striinatate si de a-i incuraja si-si inceapa propriile afaceri. * In plus, a
fost oferit sprijin pentru intreprinderile familiale existente si cooperarea intre intreprinderile
tinere in perioada 1 ianuarie 2017 - 28 februarie 2018.

Programul Interreg intre Romania si Ungaria pentru 2021-2027 este in curs de dezvoltare, avand
urmatoarele obiective politice:

- O Europa mai aproape de cetatenii sdi: prin strategii de crestere locala si sprijin pentru
dezvoltarea urband durabila In intreaga Uniune;

- O Europa mai verde, fara carbon;

- O Europd mai sociala: implementarea pilonului european al drepturilor sociale si
sprijinirea ocuparii fortei de munca de calitate, educatie, competente, incluziune sociald
si acces egal la asistentd medicala;

- O Europa mai inteligenta: prin inovatie, digitalizare, transformare economica si sprijin
pentru intreprinderile mici;

- O Europa mai interconectati: cu transporturi strategice si retele digitale;>

Ocuparea fortei de munca si educatia de calitate vor apdrea in programele de mai sus, iar

dezvoltarea economiei va veni, de asemenea, in prim plan prin dezvoltarea competentelor.
Ungaria a definit directiile de dezvoltare in cadrul Conceptului de Dezvoltare Nationald 2030 -
Dezvoltare Nationala si Dezvoltare Regionala, care prezinta patru obiective de dezvoltare
cuprinzatoare pe termen lung panda in 2030. Doua dintre aceste obiective (dezvoltarea
economica pentru ocuparea fortei de munca care creeaza valoare, schimbarea populatiei, o
societate sdnatoasd si regenerabild) au un impact asupra ocuparii fortei de muncd. Mai multe
obiective specifice au apdrut in aceasta problema de ocupare a fortei de munca:

- Cresterea capacitatii de retinere a populatiei din zonele rurale;

- Reducerea disparitatilor regionale, promovarea recuperarii regionale si stimularea
economiei;

.....

8 Sursa: https://szekelyhon.ro/static/anyaorszagi-tamogatasok-erdelyiek-szamara, descircat: 2 decembrie 2020.
4 Sursa: https://www.maszol.ro/index.php/gazdasag/72078-50-ezer-euros-tamogatas-kaphatnak-a-fiatal-
vallalkozok, descarcat: 2 decembrie 2020.
5 Sursi: https://interreg-rohu.eu/hu/5-tematikus-muhely-a-2021-2027-es-program-szakpolitikai-celkituzesenek-
megismertetesere/, descarcat: 2 decembrie 2020.
6 Sursi: https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a14h0001.0GY, descircat: 2 decembrie 2020.
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impact favorabil asupra mobilitatii si a ocuparii fortei de munca. Cu toate acestea, nu trebuie sa
uitdm ca mobilitatea - si in special mobilitatea pentru ocuparea fortei de munca - este un proces
bidirectional. Daca dezvoltam reteaua rutierd intr-o tard, putem fi in masurda sa facilitdim
emigratia, migratia sau chiar infiintarea de site-uri de companii intr-o alta tara.

Departamentul Economic si de Integrare Europeand al Camerei de Comert si Industrie a
Judetului Békés si judetul Békés asigura secretarul Sectiei maghiare-romane a Camerei de
Comert si Industrie din Ungaria. Ei organizeaza constant evenimente, conferinte, intalniri de
afaceri. Pentru companiile inregistrate in organizatie, se organizeaza in mod continuu consultari
tematice, se organizeaza medieri partenere romano-ungare si pot participa si la expozitii atat pe
partea romana, cat si pe cea maghiarad. Camera este in legiturd cu ambasadele si serviciile
comerciale, camerele comune, sprijind activitatile administrative necesare pentru comertul
exterior (certificat Carnet ATA, semnatura Certificate of Origin, factura, legalizare documente).
De asemenea, ajuta antreprenorii in litigii internationale si recuperare impotriva companiilor
straine. BMKIK a participat la urmatoarele proiecte: RO-HU 2017, 2018, mobilitate - Leonardo
da Vinci, transfer - Leonardo Innovation, mobilitate - Erasmus +, parteneriat - Erasmus.

Bunele practici transfrontaliere pentru dezvoltarea ocuparii fortei de munca

Scopul retelei transfrontaliere ROHU 331 pentru sprijinirea dezvoltarii carierei
pentru a reduce lipsa de profesionisti. A fost infiintat un centru mobil de orientare profesionala
pentru a introduce elevii in oferta de formare profesionald, mutandu-se in scoli profesionale cu
consilieri de orientare profesionald. Achizitii de echipamente si conferinte de orientare
profesionald legate de centrul mobil de orientare profesionald au avut loc anual in Békéscsaba
si in trei centre raionale. Proiectul a implementat o aplicatie gratuita de indrumare profesionala,
care este capabild sa ofere informatii despre formarea profesionald, este posibila cdutarea unei
institutii de formare si a unui loc de internship, precum are o baza de date filtrabila. Prin
implementarea proiectului este de asteptat sa reduca deficitul de profesionalisti, permitdnd mai
multor persoane sa aplice pentru ocupatii de penurie si sa corespundd mai bine nevoilor si
resurselor de angajare in viitor.

Proiectul ROHU 380 Verba Docent isi propune sa promoveze oportunitdti de formare
si de angajare pentru persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca si pentru cei exclusi social.
220 de persoane vor participa la 13 cursuri de formare in cadrul programului, vor avea loc 4
targuri de locuri de munca si vor avea loc 3 conferinte in perioada 01.03.2019 si1 31.08.2021.
Programul este gratuit pentru beneficiarii. De asemenea, in Gyulavari va fi infiintat un Centru
de Instruire si Social, al carui scop este sa satisfaca nevoile de formare suplimentara ale celor
defavorizati. Partenerul roman va infiinta de asemenea, un centru de instruire si cu ajutorul
bazelor de date ale celor doi parteneri, va avea ocazia s coordoneze oferta si cererea de forta
de munca de pe ambele parti ale frontierei la targul de locuri de munca.
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XIl. Rezumat

Scopul principal al cercetarii noastre este de a ajuta si motiva infiintarea intreprinderilor din
regiune prin colectarea de bune practici antreprenoriale care sustin dezvoltarea ocuparii fortei
de munca. Scopul nostru este, de asemenea, sa prezentdm modul de gandire al intreprinderilor
de succes, sa exploram domeniile in care este nevoie de sprijinul lor pentru a-si creste
capacitatile de productie si servicii, extinderea intreprinderilor si cresterea numdarului de
angajati.

Pentru a dezvolta ocuparea fortei de muncd, Guvernul Ungariei a facut pasi semnificativi,
la care Uniunea Europeand a contribuit cu resurse semnificative in perioada de programare
2014-2020. In ceea ce priveste rezultatele, rata somajului a scizut la 3,5% pana in octombrie
2019 de la 12% in 2012, inainte de a creste din nou la aproximativ 5% in urma concedierilor
legate de virus. In octombrie 2020, rata somajului a fost de 4,3% in Ungaria, astfel incat 202 de
mii de oameni Tncd nu au putut gasi un loc de munca. Rata somajului pentru persoanele cu
varste cuprinse intre 15 si 24 de ani este incd remarcabil de ridicati (12,2%)’

In loc sa asigure ocuparea fortei de munci publice si s sprijine economia sociala, accentul
politicii de ocupare a fortei de munca a devenit piata primard a muncii. In legiturd cu criza
virald, au existat concedieri semnificative, pe care guvernul a incercat si le atenueze cu
interventii specifice de dezvoltare economica. A existat un declin marcat in sectorul turistic; in
ospitalitate, servicii de cazare. In aceasti situatie, intreprinderile - pe cat posibil - au incercat si
pastreze numarul de angajati, pentru a asigura o munca continua cu mijloace de munca atipice
(telelucrare, angajare cu fractiune de norma).

Zona Békéscsaba si Oradea si baza extinderii ocuparii fortei de munca este de a profita de
oportunitatile inerente fortei de munca locale si de a consolida pozitiei fata de zonele centrale.
Este necesar sa se utilizeze mai bine conditiile locale, productia de produse specifice regiunii,
tehnologii intensive in artizanat si introducerea pe piata a produselor cu valoare addugata
ridicata. O proportie semnificativd a produselor agricole lasa judetele fara prelucrare. Daca se
imbunatateste rata de prelucrare, se poate incepe productia intensiva in artizanat, cu valoare
adaugata ridicata, iar straturile excluse anterior de la angajare (femei, persoane cu dizabilitati,
someri de lunga durata, incepatori de carierd) pot fi reintroduse pe piata muncii.

Este oportun familiarizarea guvernelor locale si organizatilor din regiune cu tehnicile de
dezvoltare economica localda pentru a consolida sectorul de afaceri prin utilizarea acestora.
Urmatoarele astfel de instrumente sunt sprijinite: incubatoare antreprenoriale, organizarea
integrarilor economice, crearea unui mediu tehnologic inovator. In plus, este necesar s se
modeleze atitudinea populatiei si sa se reafirme motivatiile de munca in cazul tinerilor si
grupurilor defavorizate. In judetul Békés au inceput dezvoltiri semnificative in directia
infiintarii parcurilor industriale, In 2023 aproape 100 de hectare vor fi disponibile pentru
companii.

7 Sursa: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/mun/mun2010.html, descarcat: 4 decembrie 2020
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individuale si corporative, grupandu-le in functie de caracteristicile lor, astfel incét cei din fata
intreprinderii sa poata decide care este cea mai potrivita pentru ei. Conducerea unei afaceri este
o sarcind complexd care necesitd cunostinte si practicd multidisciplinare. Antreprenoriatul
necesita trei abilitati de baza: abilitati si cunostinte profesionale, abilitati de conducere care
asigurd conducerea unei afaceri si abilitati antreprenoriale care sunt abilitati personale. Toate
cele trei sunt esentiale pentru o operare reusitd. A fi antreprenor necesitd o abilitate mult mai
complexd decdt angajarea unui angajat, asa cd, pentru a face acest lucru, am prezentat
modalitatile de educare a afacerii si posibilitatile acesteia.

Oradea si Békéscsaba sunt doud zone de frontiera ale celor douad tari, situate departe de
centrele care oferd locuri de muncd semnificative. Aceastd vulnerabilitate se reflecta in
terenurile arabile, resursele umane si mediul natural. Existenta urbana nu exista fara existenta
rurala si daca cele doud regiuni nu pot lucra impreuna in echilibru, nici dezvoltarea complexa
nu poate avea loc. Specificul ruralitatii se reflectd si in functiile economice, ecologice, sociale
si culturale. Este o valoare pentru ambele regiuni care trebuie sa fie echilibrata si dezvoltata.
Aceastd dezvoltare este facilitatd si sustinutd de dezvoltari conduse de comunitate si de
programe LEADER.

Dintre cele 21 de companii prezentate, au aparut microintreprinderile, intreprinderile mici
si mijlocii, cu venituri variind de la cateva zeci de milioane la vanzari de peste un miliard.
Managerii sunt de acord ca expertiza este esentiald pentru Inceperea oricarei afaceri si este
important ca un antreprenor nou-infiintat sa aiba cel putin o experientd minima in domeniu. Pe
langa expertiza, perseverenta, continuitatea si rabdarea sunt cele mai importante elemente.
Succesele imediate, rapide si iresponsabilitatea in aparente au fost experimentate de multi
antreprenori fara succes. Un alt factor cheie este comunicarea cu angajatii, clientii si partenerii,
precum si cunoasterea si implicarea sistemelor IT in procesele de afaceri. Gestionarea
veniturilor, investirea veniturilor si gestionarea banilor sunt la fel de importante ca
monitorizarea continui a concurentei si investitiile continue in inovare si dezvoltare. In plus
fatd de cele de mai sus, antreprenorii trebuie sa rezolve cu succes conflictele emergente si sa
aiba o eticd semnificativa a muncii, determinare si entuziasm in fata adversitatii.

Pentru a dezvolta ocuparea fortei de munca regionale, respondentii au indicat cooperarea
antreprenorilor, a guvernelor locale si a organizatiilor neguvernamentale. As dori, de asemenea,
sa realizeze achizitionarea de servicii si produse locale din sectorul municipal si privat.
Camerele au un rol de mediator in acest sens, dar chiar si asa nu stiu sau, in multe cazuri, nu
cumpara produsele si serviciile intreprinderilor locale. Din pacate, intreprinderile din regiune
sunt mai modest echipate decédt cele din regiunile mai de succes, deci nu pot profita de
avantajele digitalizarii. Pe langa formarea unei atitudini antreprenoriale, proiectele de
dezvoltarea de instrumente, instrumente de dezvoltare a ocuparii fortei de munca si transferul
de bune practici sunt de o mare importantd. Dezvoltarea sectoarelor intensive in cunoastere si
dezvoltarea produselor si serviciilor cu valoare addugata ridicata sunt esentiale pentru
dezvoltarea regiunii. in plus sunt necesare imbunatatiri semnificative in motivatia angajatilor,
atitudini si formare profesionala pentru ca angajatorii dintr-o regiune sa prospere si pentru ca
tinerii sa fie antreprenori.
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In plus fatd de stimulentele financiare, viitoarele intreprinderi infiintate pot fi sustinute prin
generarea de idei, predarea abilitatilor antreprenoriale, retelelor si transferului de informatii.
Cea mai mare provocare este ca nu pot testa si implementa ideile lor in practica, nu exista o
retea de mentorat care sa le poata oferi sprijin. Exista o lipsa de cunostinte 1n care pot crea un
model care functioneazd minim dintr-o idee, nu isi pot dezvolta, prezenta si testa in mod
corespunzator ideea de afaceri cu partile interesate. Se recomanda implementarea acestor
activitati si algoritmi intr-o scoald sau un sistem de mentorat.

Dezvoltarea ocuparii fortei de munca este posibild numai cu un concept cuprinzator. Daca
sistemul de invatamant devine deschis transferului unei mentalitati antreprenoriale si mediul de
sustinere este capabil sa sustind ideile cu resurse financiare, atunci zonele defavorizate vor putea
incepe afaceri comercializabile in secolul 21, iar ocuparea fortei de muncad va deveni mai
flexibila si mai echilibrata.
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XIIl.  Anexe

1. Intrebairi ale chestionarului

Chestionar de antreprenoriat

Cercetarea noastra este realizatd de Fundatia pentru Dezvoltarea Intreprinderilor din Judetul
Békés in cadrul Programului de Cooperare Interreg V-A Romania-Ungaria (in continuare:
Programul). Titlul proiectului este ,,Centre for Sustainable Development Les”, cu un numar de
identificare  ROHU-388 si un nume prescurtat CDDL. Timpul pentru completarea
chestionarului este de 10-15 minute. Va multumim pentru raspunsuri!

Bloc statistic

1. In ce sector se desfisoara activitatea companiei?
2. Cand a fost fondata compania?

a.
b.
C.
d.
e.

Mai mult de 30 de ani
Intre 10 si 30 de ani
Intre 5 i 10 ani

Intre 1 si 5 ani

Mai putin de 1 an

3. Care a fost numarul statistic mediu al intreprinderii dvs. in ultimul an?

a.
b.
C.
d.
e.

0-9 persoane

10-50 de persoane

51-100 de persoane

101-500 de persoane

Mai mult de 500 de persoane

4. In ce domeniu se desfasoara activitatea companiei?

a.
b.
C.
d.

productie
servicii
comert
alte

Ocuparea fortei de munca

5. Numarul de angajati din compania dvs. in ultimele sase luni:

a.

® a0 o

a scazut semnificativ

a scazut

nu s-a schimbat

a crescut iIn masura mica
a crescut semnificativ

-

6. Daca numarul angajatilor s-a schimbat, vd rugdm sa justificati motivul!

135

Parteneriat pentru un viitor mai bun www.interreg-rohu.eu



€O nterreg m

Romania-Ungaria

Fondul European de Dezvoltare Regionala

fuw

75

7. De ce ati avea nevoie pentru a-ti putea creste numarul angajatilor?
a. Taxe mai mici
b. Comenzi majore
c. Eficientd mai mare
d. Forta de munca mai calificata

incurajarea, cresterea si dezvoltarea antreprenoriatului

8. Ce v-a motivat sa va incepeti afacerea? (Raspunsuri multiple posibile)
a. Afacere de familie (parintii meti)

Mai multa libertate

Progres financiar

Dorinta de succes

© oo o

Dacd ar fi sa incepeti afacerea acum, ati face din nou?
categoric da

probabil da

nu stiu

probabil nu

cu siguranta nu

® o0 o0 ©

10. Dupa parerea dvs., ce 1i tine pe tinerii de astizi departe de a-si incepe propria afacere?
Raspunsuri multiple posibile!
a. nu au capital de pornire
nu au idei antreprenoriale
nu au ajutor, mentor
nu sunt familiarizati cu practica sau metodologia antreprenoriald
nu au curaj, este mai sigurd un loc de munca ,,fixa”
AR L

-~ D o0 T

11. Va rugam sa indicati cele cinci caracteristici necesare pentru a conduce o afacere de
Succes.

12. Care este secretul afacerii dvs. de succes? De ce ati avut nevoie pentru a fii de succes?

13. Va rugam sa descrieti ce bune practici si exemple existd in compania dvs.?

Schimbare generationala, instruire

14. Sunteti afectat de problema schimbarii generationale?
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15. Aveti o strategie de succesiune dezvoltata?
16. In ce mod veti incerca sa inlocuiti managerii si proprietarii care lucreaza in organizatie
in viitor?

In cadrul familiei

In cadrul organizatiei
Cu un specialist extern
Alte...

oo o

17. La ce intervale participa conducerea companiei dvs. la formarea profesionald sau de
management? Marcati raspunsul corespunzator!

Pe luna Trimestrial La fiecare Anual Mai rar

jumatate de
an

Formare

profesionala

Pregatirea

conducerii

Alt curs

18. Ce proportie dintre angajatii dvs. beneficiaza de formare profesionala cel putin o data
pe an?

0-20% 20-40% 40-60% 60-80% 80-100%

lucratori
intelectuali
lucratori
manuali

19. Via rugam sa indicati cat de multumit sunteti de fiecare domeniu al afacerii dvs.

pe deplin | multumit | Moderat | In mica Complet irelevant
multumit multumit masurd nemultumit
nemulfumit
resurse umane
achizitie
productie
vanzare
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asigurarea calitatii

cultura
organizationala

procesele
financiare

inovatie,
dezvoltare

Multumim pentru raspunsuri!
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intrebirile interviului aprofundat structurat

intrebarile interviului aprofundat structurat

In ce sector se desfisoara activitatea companiei?
Cand a fost fondatd compania?

a. Mai mult de 30 de ani

b. Intre 10 si 30 de ani

c. Intre 5si 10 ani

d. Intre I si5 ani

€. Maiputinde 1 an
Care a fost numarul statistic mediu al intreprinderii dvs. in ultimul an?

a. 0-9 persoane

b. 10-50 de persoane

c. 51-100 de persoane

d. 101-500 de persoane

e. Mai mult de 500 de persoane
In ce domeniu se desfisoara activitatea companiei?

a. productia

b. servicii

C. comert
Care a fost scopul principal a fondarii companiei?
S-au schimbat profilul si activitatea companiei in timpul functionarii sale?
In ce consta succesul companiei?
Ce bune practici ati putea mentiona care au facut ca afacerea dvs. sa fie unul de
succes?
In ce considerati ci compania necesita dezvoltare?
Digitalizarea, IPAR 4.0 a adus o schimbare 1n organizatia dvs.?
Afacerea este capabil sa tind pasul cu schimbarile tehnologice si digitale?
Veti creste, reduce sau nu veti schimba numarul de angajati in viitor?
Care este motivul acestuia?
Ce le-ati recomanda celor care abia incep o afacere pentru urmatoarea generatie de
antreprenori?
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